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FORORD

Der er meget, der kan ga galt i den proces en bruger gar
igennem fra han beslutter at kebe noget online og til du kan se
pengene star pa din konto. Ofte findes den forste forhindring
ude ved Google!. Din kommende kunde googler dit produkt og
din hjemmeside kommer op som to-tre ud af de 10-21
resultater, der kommer op. Klikker brugeren pa ét af dine links,
har du overstaet den forste forhindring i reekken pa den
endelige konvertering fra besoggende til kunde. Nar forst
brugeren er inde pa din side, skal han klikke pa det rigtige
produkt, leegge det i kurven og ga til kassen. Her skal han
udfylde en formular med sin adresse og ga videre i processen.
Han skal godkende ordren og til sidst indtaste sine kreditkort-
oplysninger - og endelig er du en glad (keb)mand.

Som du kan se, er din besggende og du adskilt af et hav af sma
forhindringer. Med denne bog vil jeg hjelpe dig til at gore dette
hav til en mindre s¢ - med lidt held endda en lille havedam.

Det er ikke nemt at selge online, men nér forst du er
opmarksom pa dette og pa, at der altsa star forhindringer
imellem de besggende og et salg, sa er du allerede halvvejs til en
storre konverteringsrate. Kan du samtidigt 2ede din stolthed og
erkende, at du gjorde noget forkert i starten, ja sa er du godt pa
vej mod konverterings-nirvana. Resten kommer i denne e-bog.

Sa - fyld kaffe pa kanden og kom i gang.

WA= VA

Aalborg d. 1/10-2010

! Let’s face it - danskerne bruger Google som sggemaskine. Ingen grund til at narre os selv
ved at tro andet.
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OM FORFATTEREN OG TALLET 9

Hvad berettiger mig til at skrive denne bog? Forst og fremmest
har jeg ti ars praktisk erfaring med e-handel. I maj 2001 dbnede
jeg sammen med min bedste ven Kondomaten.dk - og vi gjorde
praktisk taget alting forkert. Dengang var det heldigvis ingen
skam - for der fandtes ikke e-bgger som denne. Det var kun to
ar efter at Dankortet havde faet sin debut pa world wide web, sa
der var ikke rigtigt nogen i Danmark, der havde erfaring med e-
handel.

Arene gik og langsomt fik vi styr p& begreber som SEO,
webanalyse, AdWords, nyhedsbreve, check ud-flow m.m. Vi
lagde ikke ud med vores nuvaerende konverteringsrate pa 9% -
den kaeempede vi os til, da vi godt kunne se, at det blev for dyrt at
kebe AdWords, nar der var under 3% af de besggende, der kabte

noget.

Den eneste lgsning (som vi umiddelbart kunne fa gje pa) var at
fa flere af vores besggende til at kgbe. Vi var i gang med
konverteringsoptimering - uden at vi vidste, at det hed
konverteringsoptimering. Med webanalyse i vores ene hand og
split-tests i den anden, gik vi langsomt men sikkert fra en
konverteringsrate pa 2,6% til 9% i dag. Men der var flere
losninger. Sogesmaskineoptimering (SEO) var den naste vi fik
gjnene op for og sa fulgte de ellers. Mersalg, opsalg, krydssalg,
nyhedsbreve, sociale medier etc.

Efter sd mange ar med e-handel og en ganske hgj
konverteringsprocent, valgte jeg i 2010 at kaste mig ind i et
marked, der var noget konkurrencepraget; bernetgj. I 2010
abnede jeg Faktorfobi.dk sammen med min kone. Pa Faktorfobi
saelger vi soltgj til bern, og dermed kom jeg til at spise kirsebaer
med de store drenge (bgrnetgjsbranchen har ry for at vaere en
hard branche). Troede jeg. Det viste sig, at godtnok havde mine
konkurrenter mange ar pa bagen, men de havde ogsa gigantiske
huller i deres brugervenlighed; og havde overset flere gode
sogefraser i bAde AdWords og pa SEO-fronten. Det var
overraskende nemt at finde fodfaeste i den branche - og

Faktorfobi er ved at stabilisere sig med en konverteringsrate pa
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4,5%. Og nar du engang sidder med version 2 af

Konverteringskarma, vil jeg love dig, at den er hgjere ;0)

Siden 2009 har jeg afholdt flere kurser og workshops for
webshopejere og holdt opleeg i erfa-grupper, til arrangementer
som Web Analytics Wednesday 2og Digital Markedsfering.

Jeg er uddannet datamatiker og har selv programmeret mine
webshops. Jeg har lebende arbejdet som konsulent pa
forskellige webshops og andre hjemmesider i industribranchen.
Sidst, men ikke mindst: Jeg har endnu ikke rort en webshop

uden at heeve konverteringsraten!

Sammen med Jacob Kildebogaard, der er professionel
webanalytiker, har jeg skrevet e-bogen Analyticsbogen om
Google Analytics. Jacob kontaktede mig og sagde, at han gerne
ville have mig med til at skrive bogen, da jeg altid havde
anvendt Google Analytics pa en kreativ made samt havde
praktisk erfaring med at bruge det i forhold til at forbedre min
webshop.

-Og det var sa mig selv sagde hunden...

2 Web Analytics Wednesday er et gratis arrangement, der satter fokus pa webanalyse. Det
kan klart anbefales at ga til nogle af arrangementerne.
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INDLEDNING

Hvornar teenkte du sidst “jeg skal bare sla en halv time thjel -
jeg surfer lige helt tilfzeldigt rundt pa nettet”? Sandsynligvis
aldrig. Det er der heller ikke andre, der gor. Derfor kommer folk
ikke saddan bare tilfaeldigt forbi din hjemmeside. Der skal
investeres tid, kraefter og penge, for at fa folk forbi din
hjemmeside - og den investering skal helst kunne betale sig.

Det kan godt veere, at det kan betale sig, hvis kun 1 ud af 100
keber noget pa din side. Men forestil dig, at der er 2 ud af 100,
der kober noget. Sa far du pludselig dobbelt s meget ud af din
investering i at fa folk forbi din side. Eller 3 ud af 100. 9 ud af
100! Ser du pointen?

Det er dét, denne bog handler om. Da vi startede Kondomaten i
2001 var der kun 2,6 ud af 100, der kobte noget. I dag er det 9
ud af 100. Vi erkendte hurtigt, at det var dyrt og tidskraevende at
skaffe besagende pa hjemmeside, sd vi matte fa mest muligt ud
af dem, der kom.

Jeg bliver jeevnligt spurgt, hvad jeg gor for at konvertere 9% af
mine besggende til kunder - og derfor har jeg nu samlet mine
bedste rad og mine erfaringer i denne e-bog. Jeg haber, at du
finder inspiration til at ga i krig med din egen hjemmeside og
lofte konverteringerne og trafikken til uanede hgjder. Jeg ved
du har travlt, men vil meget gerne have, at du laeser min bog.
Derfor har jeg holdt kapitlerne sa korte som muligt. Alt det
tekniske ma du ud pa nettet at lede efter. Da laeserne af denne
bog benytter forskellige teknikker, programmeringssprog og
vaerktajer pa deres sites, giver det alligevel ingen mening at
bogen skulle indeholde de tekniske lgsninger til mine forslag.

Jeg gleeder mig til at here om det lykkes dig at lgfte din
konverteringsprocent.
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DE EN-@JEDE ER KONGER I DE
BLINDES RIGE

eller “det du laeser i denne bog er ikke sandt”.

Selvfolgelig er det sandt. Det er desveerre bare ikke den
endegyldige sandhed. Med det mener jeg, at bare fordi noget
virker pa mine webshops, sa virker det ikke nadvendigvis pa din
hjemmeside, hvor du f.eks. udlejer kanoer eller din webshop
med vaeve-tilbehgr. Indenfor disciplinen
“konverteringsoptimering” findes der desvaerre ikke bare ét
quick-fix. En ddse, man kan abne eller en knap, man kan trykke
pa og sa stiger konverteringsraten.

Der findes mange “eksperter” i branchen, der forteller at “du
skal gare sadan og sddan, sa konverterer du bedre” eller “der
skal sta ‘Leeg i kurv’ pa dine keb-knapper”. Gid det var sa
simpelt. -Og sa alligevel ikke, for si var
konverteringsoptimering jo ikke sjovt leengere. Du kan godt ta’
imod rad fra disse “eksperter”, men stil dig nu kritisk an og serg
for guds skyld for, at du far opsat ordentlig maling pa din

hjemmeside. S& kan du nemlig se, om det virker.

Her i bogen vil jeg introducere dig for de metoder, tips og tricks,
som jeg har anvendt pa mine egne og andres hjemmesider i
jagten pa en hgjere konverteringsrate. Det jeg skriver om her,
har jeg selv afprovet med succes. Det betyder ikke nadvendigyvis,
at det virker for dig. Derfor er det pinedad ngdvendigt, at du
maler, om dine tiltag virker. Personligt er jeg selv stor fan af
vaerktgjet Google Analytics til at male med, men der findes
masser af andre gode webanalyseverktgjer. Det er ikke
vaerktajet, der er vigtigt her - det er bare vigtigt, at du méler pa
dine vigtigste parametre (laes mere i kapitlet

“Optimeringsarbejde starter og slutter med webanalyse”).

Naér du har lest lidt i bogen, s szt to-tre tiltag i gang og mal
effekten af dem. Det med storst effekt, skal du naturligvis

arbejde mest med. Er der ét, der ingen effekt har, kan det
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skyldes, at du gor noget forkert. Det kan ogsa skyldes, at det
bare ikke virker i din branche. Lad veere med at bruge for mange
kreefter pa at fa til at virke. Kast dig over dét, der virker for dig.
Eksempelvis har jeg arbejdet med en webshop, der solgte udstyr
til fly. Det vil vaere helt umuligt at age deres salg ved at lave
Facebook-annoncer. Men derfor kan Facebook-annoncer jo

godt virke, hvis du f.eks. salger ferier eller undertg;.

En anden gang lavede jeg en test, der viste, at grenne knapper
fungerede bedst pA Kondomaten. I manederne efter sd man
flere og flere gronne knapper pa danske webshops. Det var
egentligt en skam, for i mange tilfaelde havde det sikkert en
negativ indflydelse pa konverteringsraten. Der er masser af
eksempler pa tests, hvor rade knapper har konverteret bedre
end gronne knapper (du kan se et eksempel her). Sa det er
ekstremt vigtigt, at du maler effekten af dine tiltag.

Sa i vaerste fald er denne e-bog komplet spild af penge. Men det
vil undre mig meget, hvis ikke du finder ting heri, der gor dig i
stand til at oge dine besagstal og samtidigt ege din
konverteringsrate. Men husk nu - der er forskel pa
hjemmesider, produkter og kunder. Jeg har lavet
konverteringsoptimering pa mine egne sider, men ogsa pa
fornaevnte webshop, der salger reservedele til fly. De to
kundegrupper og varegrupper er unagteligt vidt forskellige.
Ikke desto mindre er 90% af principperne for at optimere
siderne ens, men hvor jeg pda Kondomaten nemt kan szlge flere
kondomer i check ud-flowet, sa er det unagteligt noget sveerere
at fa kunden til lige at smide et ekstra nasehjul til en Boeing 727

oveni ordren.

Mange tror fejlagtigt, at en hjemmeside bare skal lanceres og sa
passer den sig selv. Det er langt fra tilfaeldet. At drive en
hjemmeside er en proces, der aldrig stopper. Nar siden er klar
til lancering starter arbejdet for alvor. Du skal studere dine
statistikker for at se, hvad der sker pa siden. Sa skal du lave
brugervenlighedstests for at finde ud af, hvor din side fejler.
Derefter skal du opsette split-tests for at finde den optimale
losning pa disse fejl. Ind imellem alt dette skal der skaffes mere
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trafik til siden. Nar du har e&endret pa siden, skal du pa den igen
med at se i statistikkerne.

Tillykke - du er som en hamster i et hjul. Synes du ikke, det er
sjovt, kan du ligesa godt outsource opgaven nu eller afvikle din
hjemmeside. Din side skal vere i konstant forandring, hvis du
vil veere konkurrencedygtig og med forrest i feltet.

DOM SCRIPTING - WEBSHOPS SVAR PA GAFFA-TAPE
Jeg bor i Vejgaard - en bydel i Aalborg. Nar jeg kaber en

kogebog, s kan jeg som regel ikke lave halvdelen af retterne,
fordi jeg skal bruge en peruviansk fladfisk, pink gurkemejerod
eller vietnamesisk hvid peber. That’s life... Enten ma jeg lade
veere med at lave retten, finde pink gurkemejerod eller finde pa
noget, der tilnaermelsesvis ligner pink gurkemejerod i smag og
konsistens.

Sadan er det ogsa med de tips, jeg prasenterer dig for her. Jeg
ved godt, at nogle laesere har en Scannet shop eller en
DanDomain shop og ikke kan benytte bestemte teknikker her i
bogen. Mit bedste rad til jer, er at bruge DOM scripting3. Alle
hjemmesider er bygget op omkring en model, der kaldes
DOM’en og pa een eller anden méade, kan det neesten altid
lykkes at “fa fat pa” et element og modificere det med DOM
scripting. Jeg har &endret mange Scannet og DanDomain
webshops ved hjzlp af DOM scripting, da de fleste af disse
hosted shops tillader, at man smider lidt JavaScript ind pa
siden. Et klassisk eksempel er DanDomain shops. Hvis man kun
vaelger PostDanmark som leverandgr-mulighed, sa kan man
ikke fjerne det i check-ud-flowet. Brugeren far altsd muligheden
for at veelge PostDanmark eller PostDanmark. Et fuldsteendigt
tabeligt valg at stille brugeren overfor. Dén valgmulighed kan
fjernes med DOM scripting. Med DOM scripting kan ikke kun
fjerne ting, men ogsa @&ndre dem. Du kan bruge det til at a&endre
udseende pa f.eks. knapper og formularer. Sa sidder du fast med
et problem, kan du meget muligt lase det med DOM scripting.

3 Ja, her bliver det altsa lidt teknisk. DOM scripting betyder groft sagt, at man bruger
programmeringssproget JavaScript til at &ndre pa hjemmesiden. Helt kort kan jeg sige, at
hvis du far fat i en programmer, der kan JavaScript, sa kan han med DOM scripting s&endre
ting pa din hjemmeside som f.eks. skifte farve pa en knap, fjerne en kolonne eller noget.
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VI SKAL LIGE SNAKKE SAMME
SPROG

Inden vi for alvor gar i gang er der et par begreber, vi skal have
pa plads, sa vi er sikre pa, at vi snakker om det samme. Kender
du dem - sa spring du bare dem over.

HVAD ER EN KONVERTERING?
En konvertering er velsagtens det, du vil stade pa mest her i

bogen, sa det er konvertering, jeg vil bruge mest tid pa. Resten
bliver en hurtig overflyvning.

Har du en webshop, sé er det ret nemt. Sa er en konvertering lig
med en besggende, der bliver til en kunde. Har du altsa 100
besggende og tre af dem kgber, sa har du en konverteringsrate
pa 3%.

Men har du ikke en webshop, sa kan du stadig godt finde en
konverteringsrate - og selvom den er lidt mere “fluffy” end for
webshops, s kan du stadig godt regne ud, hvad den er. Kort og
godt kan det beskrives som “den handling, du allerhelst vil have,
at dine besggende udferer, nar de besgger din hjemmeside”. For
at spore dig ind pa det, vil jeg give dig et par eksempler:

4+Du har et firma, der salger f.eks. trapper eller kekkener. Du
ved godt, at du ikke kan szlge det online, sa du vil allerhelst, at
brugerne udfylder din “ring mig op”-funktion.

4+Du har en side med madopskrifter, hvor brugeren selv kan
sende opskrifter ind. Din konvertering ville vaere, hvis folk
sendte en madopskrift ind.

4Du har en side med informationer for turister, der vil besage
Kgbenhavn. Du har nogle affiliate-annoncer for hoteller pa
siden. Din konvertering vil vare, at folk klikker pa annoncerne.
4Du har en hjemmeside, hvor lystsejlere kan anmelde
lystbddehavne og deres faciliteter. Du vil meget gerne have, at
folk kommer og laeser anmeldelserne, men du vil allerhelst have
at folk ogsa anmelder havnene. Nar folk laver en anmeldelse er
det din konvertering.

4+Du er webredakter pa en af landets aviser. Jeres interesse ma
veere, at fa folk til at leese jeres artikler og blive pa sitet. En
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typisk konvertering ville vare at brugeren er pa siden i X antal
minutter eller laeser Y antal artikler. Det kunne ogsa bare vere,
at brugeren klikker pa en af de mange annoncer pa siden. Ikke
s interessant for avisen som sadan - men det gor jo avisen til et
godt annonceringsmedie.

Sa der er mange muligheder for, hvad en konvertering kan
veere. Du skal bare identificere din(e).

Nogen gange kan du ikke fa dine besggende til at gore dét, du
helst vil have dem til, men sa kan det vaere, du kan fa dem til at
gore noget andet. Hvis mine besggende ikke kgber noget pa min
side, sa vil jeg rigtigt gerne have dem til at skrive sig op pa mit
nyhedsbrev. Det er ogsa en konvertering omend ikke min “most
wanted response”.

Hvis man skal kigge pa avisen igen, sa kan det som sagt vaere en
konvertering at en besggende er pa siden i f.eks. 8 minutter.
Men hvis brugeren er inde for at se pa abonnementspriser, sa vil
det tilsvarende vare en konvertering, hvis han bestilte et
abonnement pa avisen. Er den besggende inde pa siden for at
saette avisen pa “feriepause”, sa er det en konvertering, hvis
dette lykkes (omend det ikke umiddelbart giver en vaerdi for
avisen, sa slipper avisen for at en medarbejder skal tage denne
ferie-pause-bestilling i en telefonsamtale, sa det ma vare
gnskeligt for avisen, at abonnenten selv gor det).

Som maleenhed benytter man som regel konverteringsraten,
som ogsa kaldes konverteringsprocent eller slet og ret CR
(conversion rate). Den udregnes saledes

(antal kunder:antal besggende) x 100.

Sa har du 9 kunder ud af 300 besggende, si er din
konverteringsrate (9:300) x 100 = 3%.

Du kan godt for sjov sammenligne konverteringsrate med andre
- men den vigtigste kamp gar med at sla dig selv. Du skal ogsa
huske, at jo mere agressiv du er med SEO, AdWords, sociale
medier m.m., jo mere trafik far du ind pa siden. Det betyder
ogsa, at din konverteringsrate vil falde lidt, da du jo far mere
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trafik og nogle af disse besogende er mindre konverterings-
venlige. F.eks. ligger Kondomaten pa side 1 pa en Google-
segning pa “klamydia”. Men den trafik vi far derfra konverterer
ikke saerligt godt (man kan jo ogsa godt sige, at det er for sent).
Det er for at traekke mere trafik ind - og s ma jeg acceptere, at
det ikke konverterer sa godt.

Min anbefaling er, at du giver den gas pa alle de fronter,
du kan overskue og sa lever med, at din konverteringsrate er lav
- til gengeeld er din omsatning forhabentligt hgj.

Der er ogsa folk, der har sat sig ned og lavet en officiel definition
pé en konvertering. Den gider jeg ikke beskeftige mig med - du
ved godt selv, hvad formalet er med din hjemmeside. Og du skal
(forhdbentligt) ikke teenke leenge over, hvad du helst vil have at
dine brugere gor pa din side.

MOST WANTED RESPONSE
Most wanted respone er, som navnet antyder, det du helst vil

have dine brugere til at udfere. Har du en webshop vil du helst
have, at de keber noget. Har du en reklamefinansieret side, vil
du helst have, at de klikker pa et banner. Har du et
keokkenfirma, vil du maske helst have at de udfylder “kontakt
mig”’-formularen. Din most wanted response hanger teet
sammen med din konvertering.

CALL TO ACTION
Call to action er et begreb der henviser til at man skal henlede

den besggendes opmarksomhed pa dét, der er “most wanted
response” (jeg kaster om mig med fine ord, hva’?). Det
illustreres bedst med et godt og et darligt eksempel.

Her ser du en meget tydelig call to action. Det er abenlyst den
gronne knap, man helst vil have, at den besagende klikker pa.
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|username password

‘Welcome! Book Oven is a place to make better books.

Write. Procrastinate.

Invite colleagues, editors or friends to work Bored? Stuck?

. g g Got writers' block?
on a private or public project. Help make toxt perfoct!

Sign-up and get started Sign-up to proofread
Psst, you can check it out before you join.

Churning words by the thousands for NaNoWriMo? Book Oven can help you perfect your texts as you go!

T — T

Og pa denne side er call to action nermest ikke eksisterende.
Hint: Det er den lille sorte klat under “Fra” - altsa hvis vi gar ud
fra, at de gerne vil szlge Fifa 2011, som de promoverer sa
kraftigt.

CI— ®
Elektronik Musik Flim Flim online Spil Reparation Om FONA | Job1FONA | Find FONA F2H6

TV | DVD-Biuray | TV bokse | Computershop | GPS | Mobil-Tele | Foto | Barbarlyd | Lyd og hii | Spilkonsolier | Spil | Titoehar

INDK@BSVOGN =

FIFA 2011 ey e

Totalbelgb kr. 0,00

‘

FAS TIL PS3, X360, PC, Wii, DS 0G PS2

FRA 349

Undskyldninger

for at ikke at veere 3
riread iPhone 4

. Nye iPods

Apple Introducerer ny
iPod shuffle, nano og touch

Tiimeld dig FONAs nyhedsbrev og
bliv opdateret med nyheder,
Nu pa lager hos FONA

ET LEAD
Et lead er en slags “kundehenvisning”. Det er kundemateriale/-

potentiale, som man sa selv skal “hive i land”. Hvis du far
muligheden for at emaile et tilbud, ringe og tilbyde din vare/
service til en potentiel kunde, sd omtaler man det som “et lead”.
Har du en webshop er du normalt ikke ude efter leads, men
salger du kekkener eller swimmingpools, sd er det mere
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realistisk at fa et lead via hjemmesiden, end at szlge din vare pa

hjemmesiden.

LANDINGSSIDE
Min gamle dansklaerer sagde altid, at man ikke kan forklare et

ord ved at bruge de ord, det er ssmmensat af; men jeg vover nu
alligevel. En landingsside er den side, som den besggende
lander p&, nar han forste gang kommer pa din hjemmeside. For
en stor del af hjemmesider, sa er det forsiden, men den udger
som regel kun lige 50% af trafikken, sa der er god grund til at
optimere dine gvrige sider ogsa.

SEO
Jeg har dedikeret et helt kapitel til SEQ, sd mere om det senere.

Her og nu vil jeg blot fortalle, at det er kunsten/disciplinen at fa
en bestemt side op i sageresultaterne i sasgemaskinerne. I
Danmark er der mest fokus pa Google, da det stort set er den
eneste sggemaskine, som danskerne bruger.

SEM
SEM stéar for Search Engine Marketing og daekker over meget

mere end AdWords, men i Danmark er det primaert AdWords,
der benyttes. AdWords er de “sponserede links” i Google, men
du kan ogsa finde AdWords pa andres hjemmesider (sa hedder
det bare AdSense, men det skal du ikke heenge dig sa meget 1).
AdWords lener sig meget op ad SEO, nar det kommer til sdidan
noget som sggeordsanalyse - altsa at finde ud af, hvilke sggeord,
der er relevante for din hjemmeside, men nar det galder
kunsten at komme til tops, sa er det en helt anden snak.
AdWords er sddan en slags markedsferingens svar pa haiku. Du
er underlagt stramme regler og har kun ganske fa tegn at gore
godt med. Til gengald har du gode muligheder for at male
effekten af dine annoncer - og nar forst du kommer i gang,
finder du dig selv i en evig kamp for at finde en bedre overskrift,
tekst og landingsside til din annonce.

Langt de fleste kommercielle hjemmesider kan drage nytte af
AdWords.

Vealger du at outsource din AdWords-annoncering, sa sorg for
guds skyld for, at alting foregar pa din AdWords-konto (og ikke
dit AdWords-bureau) - og at din AdWords-konto er koblet
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sammen med din Analytics-konto. Det gger gennemsigtigheden
og du kan se pracis, hvor meget du betaler for AdWords; og
hvor meget du betaler til dit bureau. Der udover kan du se,
hvilke sgge-ord/-fraser, der giver dig trafik, og om du tjener pa
det. Slutteligt kan du tage din historik med dig, hvis du skulle
beslutte dig for at afbryde samarbejdet med din AdWords-
leverander og lad os se realiteterne i gjnene: Det er virkeligt
sjeldent at man beholder den samme leverandgr i hele den tid,
man driver en forretning.

USABILITY
Usability betyder “brugervenlighed” og jeg er nok slem til at

bruge ordet usability i stedet for brugervenlighed. Du ved
sikkert godt, hvad der menes med god brugervenlighed. Har du
provet en iPod, sa har du nok opdaget, at den er meget intuitiv -
altsa den kreaver ikke sa megen forklaring. Du skal gare din
hjemmeside sa brugervenlig som muligt. Hver gang du satter
en forhindring op for dine brugere, forsvinder dine
konverteringer som sand mellem fingrene. Ergo gar det ud pa at
fjerne alle forhindringer pa din brugers ve;.

FITTS, HICKS OG VADSKZARS LOVE
Indremmet - de to forste navne er lidt mere anerkendte i

branchen end det sidste, men det bliver det folgende ikke
mindre sandt af.

Fitts lov og Hicks lov haenger sammen - og er to
veldokumenterede love indenfor usability. Jeg vil ikke ga i

detaljer med dem, men ngjes med at sammenfatte deres
indhold.

Fitts lov siger, at den tid det tager at udfere en handling (sdsom
et klik pa en knap) athaenger af afstanden dertil og sterrelsen pa
knappen. Det betyder kort sagt, at du skal have dine knapper i
narheden af dit produkt - og du skal lave dem store og klik-
bare.

Hicks lov siger, at tiden det tager at tage en beslutning er
omvendt proportional med antallet af valgmuligheder. I
usability-sammenhéang skal du se det som: Sandsynligheden for
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at din bruger gennemforer en handling er omvendt proportional

med antallet af valgmuligheder. F.eks. stejler jeg, nar jeg ser
dette

Fragt

Danmark, privat adresse | DKK 0,00
Danmark, firmaadresse | DKK 0,00
Afhentes pa lager | DKK 0,00
Grgnland/Feergerne (forsikret) | DKK 159,00
Europa (forsikret) | DKK 139,00

Europa (ikke forsikret) | DKK 59,00

Uden for Europa (forsikret) | DKK 199,00

COO00000

Bemaerk: Gratis fragt i DK ved kgb over 600,-.
Du mangler kun at kebe for 401,- :0)

[ — —

Der er hele tre valgmuligheder, der koster 0,- kr. Sla dem
sammen og kald dem “Danmark”. Der udover vil jeg opfordre til
at, at man bruger gynger og karussel-tankegangen og laver
enhedspris pa Greonland/Fergerne/Europa og siger 149,-.

Hicks og Fitts love kan du

S K o hzlde ned over hele dit website
teve ru °”’°«‘t

DON’T
M AKE Vadskers lov siger “Laes Don’t
Make Me Think”.
ME Det kan lyde som en joke, men

. ' R -@8 hvis du adopterer forfatterens

- og bor gore det.

tankegang i alt hvad du ger pa
A Common Sense Approach to Web Usability din hjemmeSide, Sﬁ. er du l’lﬁet
sa ufatteligt langt i jagten pa en

hgj konverteringsrate.
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FORSTE TRIN - VIRKER DIN SIDE
OVERHOVEDET?

Det er sjovere at spise pandekager, end at bage dem. Det er ogsa
sjovere at bage dem, end det er at kabe ind til dem. Tilsvarende
er det sjovere at ordrerne velter ind, end det er at lave
konverteringsoptimering. Det er ogsa sjovere at lave
konverteringsoptimering, end det er at finde fejl pa sin
hjemmeside. Men der er ingen grund til at top-tune en
hjemmeside, hvis den ikke virker hele vejen rundt. S& inden vi
starter, skal vi sikre os, at din hjemmeside rent faktisk virker.

Det lyder banalt, det indremmer jeg, men jeg ser rigtigt mange
sider, der slet ikke virker. Bevares - de virker i den browser, som
ejeren har - typisk Internet Explorer 8. Men det betyder ikke, at
siden virker hele vejen rundt. Den skal f.eks. ogséa virke forstaet
pa den méade, at Google kan lase det vigtigste indhold pa din
side. Den skal virke i de vigtigste mobile browsere som f.eks.
iPhones browser og Androids browser. Den skal ogsa virke i
andre browsere end Internet Explorer. Sa allerforst skal vi lige
gi’ din hjemmeside et serviceeftersyn.

CROSS-BROWSER KOMPATIBILITET
Fint ord, som du ikke behgver kende, bare du har styr pa det.

Det betyder kort og godt, at din side virker i forskellige
browsere. Der findes forskellige services som f.eks. BrowserCam
m.m., som viser dig, hvordan siden ser ud i forskellige browsere.
Det er desvaerre bare ikke nok. Du er nedt til at fa startet
browseren op - og surfe rundt pa siden. Prgv at lave en sggning.
Gennemfor et kab og serg for at klikke dig ind pa forskellige
sider og tilbage igen. Du bgr som minimum checke siden i
Internet Explorer 7 og 8, Firefox 3 og Safari 4 og 5 samt Opera
10. Kedeligt ja - men det kan betyde at keempe gkonomiske
gevinster gar din naese forbi, hvis din side ikke virker i f.eks.
Firefox (det kan nemt betyde 15-20% af dine besggende). Siden
behgver ikke ngdvendigvis at se ens ud i bade Safari og Internet
Explorer - men de mest grundleeggende funktioner skal altsa
virke i begge browsere.
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Her kan du se et eksempel pa Faktorfobi som den ser ud i
Firefox - og som den ser ud i Internet Explorer. Den er ikke neer
sd kon i Internet Explorer, men den virker (og nar Internet
Explorer 9 kommer, s bliver det langt bedre).

- faktorfobi

FORSIDEN  PIGER DRENGE  SOLCREME TILBUD VILKAR  OM FAKTORFOBI  SOLT@J FAQ

m Flot 2-delt dragt fra Mala

INDK@BSKURV'
Denne 2-delte dragt er en favorit ved pigeme - og Der er ingen varer |

et er t kurven
Sméfolk soltaj superpraktisk.
Mala soltaj Dragten daskker en stor del af kroppen - og torrer

hurtigt ude i solen. FAST LAV PRIS PA FRAGT:

En oplagt dragt til sommerens strandture. KUN DKK 29,-

m 319,- DKK
DE BEDSTE TILBUD
Hatte og kasketter UPF:50+ svarer til 98% beskyttelse Direkte | din indbaicke
—— Levering: 1-2 dage. s hedsor
Badedragter tavn
Badebukser
& @‘l |

L

Heldragter
Bikini Hie (s )
¢ " pererras Nusaiun. £ Tilmeld -
- facebook Kiik pé billederne for at se i lager
dem sterre

ir lager

ir lager

ir lager

[ — T———

Sadan ser Faktorfobi ud i Safari, Firefox og Chrome

faktorrobi

FORSIDEN PIGER DRENGE SOLCREME TILBUD VILKAR OM FAKTORFOBI SOLT@J FAQ

m Flot 2-delt dragt fra Mala

Katvig soltoj Denne 2-delte dragt er en favorit ved pigerne - og

Smafolk solto] superpraktisk.

Mala soltoj Dragten daskker en stor del af kroppen - og torrer -
hurtigt ude i solen. e
En oplagt dragt tl sommerens s trandture.

Hatte og kasketter

319,- DKK {t_s\'r DL‘E\]: 217;.1_5 PAFRAGT:

UPF:50+ svarer til 98% beskyttelse

Solcremer Levering: 12 dage.
Badedragter
Badebukser
Heldragter 2 Fiph 1otk v (Em—
Bikini i NS ———
Bikini i tager
.
Nl
g i 3 Fiph 1stk (v (AP
“ facebook > @ 5o & loge
{8 PR
5 pilager |1stk ¥
Kiik pa billederne for at se dem i —

storre
6 pamger |1stk. v| (ETTATT

& Palager 1stk. v N

T — —

Og her er hvordan Internet Explorer brugerne ser den.

I mange ar var der flere netbanker, der ikke virkede pa Apple
computere eller computere med Linux. Pa flere hjemmesider
fandtes oversigter over hvilke banker, der virkede med de
pageldende operativsystemer. Jeg kender adskillige, der
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skiftede bank baseret udelukkende pa det. Og nar man ved, hvor
meget der skal til for at fa folk til at skifte bank, sa forestil dig
hvor hurtigt dine brugere surfer videre til din konkurrent, hvis
der er en knap eller en menu, der ikke virker.

GOOGLE WEBMASTER TOOLS TO THE RESCUE
Fint - nu virker din side i de mest geengse browsere, sa er det tid

til at fa noget mere info om, hvordan din side ser ud ude pa
nettet. Til det formal har Google lavet et glimrende gratis
vaerktaj kaldet Webmaster Tools. Efter at have tilmeldt din side
til Google Webmaster Tools far du en masse info om din side.

Du far bl.a. at vide, hvor hurtigt - eller langsomt - din side
loader. Det har stor betydning, at din side loader hurtigt. Dels
fordi Google opprioriterer hurtige hjemmesider, men primeert
fordi dine besggende bare ikke gider vente.

Du far ogsa at vide hvilke sider der linker til din side.

Der udover far du en fantastisk indsigt i, hvornar din side bliver
vist i Googles organiske sggeresultat, hvilke placeringer den har
- og hvor mange procent der klikker sig videre til netop din side.

En anden vigtig information, du kan fa fra Google Webmaster
Tools, er tilfaelde, hvor der er links ind til sider, der ikke
eksisterer pa din hjemmeside. Tilmed kan du fa oplyst, om
Google har problemer med at indexere din side. Og det er dét, vi

skal bruge Webmaster Tools til lige nu og her.

Sa serg for at fa din side tilmeldt i Google Webmaster Tools. Det
er gratis, og du far en masse information om din side.

Naér din side er tilmeldt, sa gar der lige nogle timer, for du far
data for din hjemmeside - men der kan ga dage eller uger, inden
du far det hele. Generelt vil jeg sige, at du ber checke
Webmaster Tools jevnligt - ogsa selvom du ikke selv laver fejl.
Hvis andre laver et forkert link til en underside pa din side, sa
vil det jo veere aergerligt at ga glip af bade trafik og linkjuice bare
fordi du ikke opdager det. Den slags opdager du i Webmaster
Tools.
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Et par af de steder du ber besgge i Webmaster Tools er under
Labs -> Fetch as Googlebot. Her vil du se din side, som Google
ser den. Hvis din side kun bestar af flash, vil du ikke se ret
meget. -Det betyder ogsa, at Google ikke vil vide, hvad din side
handler om - og kan derfor ikke vide om din hjemmeside er et
kvalificeret bud pa et resultat til en given sggning. Selvom folk
maske leder efter netop dét, du udbyder pa din side.

Et andet sted er Labs -> Webstedseffektivitet, hvor du far et fint
billede af, hvor hurtig din side er. Du ber endnu ikke benytte dig
af deres “forslag” til at gore siden hurtigere. Det er en service i
beta, sa deres forslag er lidt klodsede for at sige det mildt. Find i
stedet ud af sammen med din programmer, hvordan I kan age
hastigheden pa din hjemmeside (se ogsa kapitlet - Fart pa din
hjemmeside for nogle forslag).

Oversigt over effektivitet

Siderne pa dit websted tager i gennemsnit 0,7 sekunder at indlase (opdateret den 10/07/2010). Dette er hurtigere end 96 % af
webstederne. Disse estimater er af mellemhgj ngjagtighed (mellem 100 og 1000 datapunkter). Diagrammet nedenfor vi
hvordan dit websteds indlzesningstid pr. side er zendret i lobet af de seneste f& maneder. Det viser ogsa den 20. percentil

alle websteder med opdeling af langsomme og hurtige indlzsningstider.

Bemeerk lige de 96%
Man har vel lov at
prale lidt ;0)

Google har lavet et pdf-dokument med ti gode rad til, hvordan
din hjemmeside bliver bedre. Den er lavet med fokus pa

webshops, men stort set alle kan laere af den. Du kan hente den
gratis her.

Google Webmaster Tools udvikler sig konstant og i gjeblikket er
det i en rasende udvikling. Senest har de tilfgjet mere ngjagtige
data for, hvornar din hjemmeside vises i Googles sggeresultater.
Du kan ogsa se om din CTR# stiger eller falder. Din CTR er
meget sigende for, om din title og description pa siden er “klik-
venlig” - altsd om brugerne far lyst til at klikke pa netop dit
resultat.

4 CTR stér for click through rate og betyder “hvor mange gange bliver der klikket pa din
hjemmesides sggeresultat i forhold til, hvor mange gange den bliver vist”
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Her kan du se et skeermdump fra Google Webmaster Tools. Det
er slet ikke sa ngrdet som det ser ud. Jeg vil kraftigt rade dig til
at tage forbi med jevne mellemrum.

Filtre... 03/01/2011 « til 07/02/2011 «

. /‘\,/'\, /'\ /'
e N/ YN YN

o
*No—o””
Forespergsler " Visninger Klik
313 22.000 + 389 % 900 + 181%
Viser 11.473 Viser <10

Forespergsel Visninger /Endring Klik Andring CTR Andring Gns. position Andring
badedragt 2000 +2.122 % - 78 +-8,0
badebukser 900 718 % - 15 3,0
modermeerkekreeft 700 678 % 16 2% 2,0 110 +-4,0
atvi 700 250 % 16 2% 2,0 47 +-20
sméfolk 700 19 % 16 33 2% +-10 58 +-30
bikini 600 +1.100 %

E

8 ¥ 8 8 8 8

180 40

Google Webmaster Tools har ogsa en kanal pa YouTube.
Specielt interessant er denne video om at bruge Google
Webmaster Tools ud fra et sggemaskineoptimerings-synspunkt.

HVORFOR DU ER NODT TIL AT HA’ EN IPHONE ;0)
iPhones og Android telefoner har veeret staert medvirkende til,

at den mobile surf pa world wide web er steget. Det er de - fordi
de med deres store skaerme og brugbare browsere er med til at
sikre en fornuftig surf-oplevelse for brugeren.

Det er ikke sikkert, at du far saerligt mange salg via iPhones,
men det er en rigtig god idé, at sikre sig, at ens side ser ordentlig
ud i en iPhone. Hvis den gor det, s gor det den nemlig nok ogsa
pa de fleste computere.

Sa der har du din undskyldning for at ga ud at kebe en iPhone.
Og en Android-mobil ;0)

ISBN 978-87-994173-0-8 Side 25


http://www.konverteringskarma.dk/link/?link=googlestore
http://www.konverteringskarma.dk/link/?link=googlestore

OPTIMERINGSARBEJDET

STARTER OG SLUTTER MED
WEBANALYSE

“Halvdelen af mine markedsferingspenge er spildte. Problemet
er, at jeg ikke ved, hvilken halvdel, det er”.

Ordene er udtalt af den amerikanske forretningsmand John
Wanamaker, der siges at vaere ophavsmand til moderne

markedsfering.

Det er vise ord og sikkert ogsa sandt, men nar du arbejder
online, har du langt bedre mulighed for at méale, om du far noget
for pengene. Bl.a. derfor skal du have een eller anden form for
webstatistik pa din hjemmeside. Der er flere udmarkede
webstatistik-vaerktgjer, men jeg anbefaler Google Analytics. Det
er der flere grunde til, men umiddelbart vil jeg pege pa
folgende:

« Det er gratis (noget vi nordjyder kan Ii).

« Det er fuldt integreret med Google AdWords, sa jeg far alle
data fra mine AdWords-annoncer direkte over i Google
Analytics.

« Det er mere eller mindre blevet standard i Danmark, sa det er
nemt at fa hjaelp til.

I Google Analytics kan du se en masse om dine besggende og
om din side, men vigtigst af alt, kan det fortalle dig, om du
tjener penge eller ej pa din markedsfering (det kraever
naturligvis, at Analytics er sat ordentligt op. Vil du vide mere
om opsatning af Analytics, si kan jeg anbefale dig at hente en

gratis light-version af Analyticsbogen her. Kan du lide den, kan
du jo altid kebe den fulde version).

Men lad os lige se et eksempel pa, hvorfor webanalyse er sa
vigtigt:

Forestil dig, at du har en Facebook fan-side for din hjemmeside.
Den er gratis at oprette og vedligeholde bortset fra den tid, du
bruger pa det. Fra fan-siden er der links til din hjemmeside og
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du far ogsa en paen del trafik fra facebook.com. I tilfaeldet her 50

besggende om dagen.

Men du synes ikke rigtigt, det er nok. S& du har ogsa kebt
Facebook-annoncer. Du kaber for 50$ hver dag og din trafik fra
Facebook er ogsa steget med yderligere 50 besggende om

dagen.

-

o

=

Nar du kigger i Google Analytics trafikkilder og under e-handel,
kan du ogsa se, at der er besggende fra Facebook, der
konverterer. Nu star du sé og overvejer, om du skal kebe flere
annoncer pa Facebook. Du stdr med John Wanamakers
problemstilling, ikke?
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Du ved ikke, hvilken halvdel af trafikken, der konverterer, for alt
hvad du kan se i Google Analytics er det her:

5. smafolk.dk / referral 1875

6. google.dk / referral 1140

7. facebook.com / referral 100
—

Altsa 100 besagende fra Facebook.

Havde du brugt dét der hedder kampagnesporing, ville du
kunne se, at de besggende, der kommer fra dine annoncer, ikke
konverterer. Det gor til gengaeld de besogende, der kommer fra
din Facebook fan-side. Altsa ingen grund til at annoncere i dette
tilfaelde.

Her kan du se, hvordan det ville se ud:

. Konverteringsfrekvens e

for e-handel

Kilde ¥ Annonceindhold ¥ Besog jeni T

pr.
besag
1. facebook Faktorfobi fanside 50 480,00 kr 4 120,00 kr 8%  9,60kr

2. facebook Annoncer 50 0,00 kr 0 0,00 kr 0,00% 0,00 kr

Hvordan virker kampagnesporing sa?
-Jo, nar man har en hjemmeside-adresse, en sakaldt URL, sa
kan man tilfgje nogle parametre til den. Det er de tegn, der star

efter spergsmalstegnet. Her et et eksempel

http://www.faktorfobi.dk?henvisningsside=facebook

Den besggende kommer bare ind pa http://www.faktorfobi.dk
men sender lige en parameter med.

Ved at benytte bestemte parametre, s kan man fortzlle Google
Analytics, at denne besggende kommer fra en bestemt
kampagne pa Facebook, og for fremtiden kan du se, om dine
kunder kommer fra annoncerne eller fra din fan-side.
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Sa hver gang du betaler for noget trafik (ogsa selvom du bare
betaler med din tid - der jo som bekendt er penge), sa skal du
tilfaje kampagnesporing til dine links. Det gor du ved at ga ind

pa denne side.

Du starter med at angive, hvor dine besggende skal hen - altsa

din hjemmeside eller en underside heraf.

Dernaest angiver du kilden, f.eks. Facebook. Sa angiver du
mediet. Det er i det her tilfelde enten “annonce” eller “fan-
side”. Du har derefter mulighed for at angive yderligere to
parametre, og slutteligt skal du angive kampagnens navn, f.eks.
“august-tilbud”.

Til sidst klikker du pa “generer webstedsadresse” (fantastiske
undersattelser de bruger ved Google, ikke?) og du far nu
serveret din nye URL komplet med parametre. Det er dén URL,
du skal benytte i dine annoncer m.m.

Og for at vaere paedagogisk er det hele ogsa lige her i en video.

DIT STATISTIKVZARKTGJ SKAL KENDE DIN OMSZATNING
I Google Analytics har du mulighed for at spore, hvad dine

kunder kaber. Det kraever, at der tilfgjes lidt (dynamisk
genereret) javascript-kode til den side, som brugeren ser, nar
han har gennemfort et kgb. Nar jeg skriver “dynamisk
genereret” sa er det fordi, du ikke bare kan copy-paste noget
kode ind. Det skal laves af din webserver, sa du skal muligvis
have en programmer til at fixe det. Heldigvis tager det max. 2
timer at implementere, sa det bliver ikke dyrt for dig. Til
gengaeld kan det blive rigtigt dyrt for dig, hvis du ikke far det
implementeret.

Grunden til at det er sa vigtigt, er at du nu kan se, hvor dine
kunder kommer fra. Du kan se precis, hvad de har sogt efter,
inden de endte med at kebe. Du kan se, om de kommer fra
Googles organiske resultat eller fra dine AdWords-annoncer. -
Og har du benyttet foromtalte kampagnesporing (det har du
naturligvis, nu hvor jeg har anbefalet det) , ja sa kan du ogsa se,
hvilke af dine kampagner, der virker.
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En anden steerk ting er, at Google Analytics nu ved at du f.eks.
har solgt en t-shirt til 240,-. Inden du solgte den, havde du kebt
10 kliks pa AdWords til en samlet pris pa 120,-. Google
Analytics vil nu fortalle dig, at du roligt kan fortseaette med din
AdWordskampagne, da du jo tjener dobbelt sd meget, som du
keber AdWords-klik for.

Se det er jo en sandhed med modifikationer. For du har jo
fortalt Google Analytics, hvor meget du har omsat for - ikke
hvor meget du putter i lommen. S3 alt i alt er tallene fra Google
Analytics lidt “grumsede”, hvis man kan sige det sddan. Jeg vil
blot her gore dig opmaerksom pa problemstillingen - hvordan
du lgser den, er op til dig. En mulig lgsning er at fortzlle Google
Analytics, hvad din fortjeneste er. Men det betyder, at du
“blotter” din fortjeneste til dine besggende (hvis de altsa trykker
“vis kilde”, nar de har gennemfort et keb. Det er nok tvivlsomt).
Men selv hvis du benytter denne lgsning, tager Google Analytics
jo ikke hgjde for, at du kan traekke dine AdWords-udgifter fra i
skat. Sa du skal selv lige lave nogle mellemregninger, men
generelt kan man jo godt have nogle tommelfingerregler, der
f.eks. siger “avancen skal vaere minimum 240%, for at det kan
betale sig” og sa holde dig til det tal.

Helt overordnet skal du selv kigge pa det med kritiske gjne og
ikke overlade regnestykket til Google Analytics. I mange
brancher har man en hgj retention rate (altsa evnen til at
fastholde kunden over laengere tid og selge til dem igen og
igen). Det betyder, at du sagtens kan tale at miste penge pa det
forste salg, da du kan salge til f.eks. 75% af dine kunder igen.
Det er et regnestykke som kun du kan lave, sa brug Google

Analytics som et pejlemaerke og forhold dig kritisk.

HVAD SOGER DINE BESOGENDE EFTER?
Google Analytics kan ogsa opsettes til at spore, hvad dine

besggende sager efter pa dit site. -Altsa pa din sides interne
segemaskine. Det er muligt, at du allerede kan se det, i din
webshops administrationsmodul eller CMS, men det skal altsa
ogsa ind i Google Analytics. Det giver dig nemlig mulighed for at
se, om de brugere, der bruger sggefunktionen, finder noget og
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kaber det, eller om de forlader din hjemmeside med uforrettet
sag. Det er som regel forholdsvist nemt at saette Google
Analytics til at spore dette, men i enkelte tilfaelde kan det krave,
at du skal have din programmer til at eendre lidt pa din
hjemmeside.

Hvad skal du sa kigge efter?

Du skal se efter tre ting:

« Hvad er der mang, der soger efter? Er din top-sogefrase f.eks.
“hvad koster fragt?”, sa viser du det ikke tydeligt nok pa din
side. Den viden bgr du bruge og skrive fragt-prisen pa mange
flere sider - maske endda dem alle. Du bar selvsagt ogsa
inkludere fragt-prisen i din FAQ

« Hyvilke produkter, som du ikke farer, leder dine kunder efter?
Dine kunder leder muligvis efter et produkt, som de tror du
har - eller som de gerne vil have, men som ikke findes i din
shop. Er der bestemte produkter, der gar igen i de interne
sggninger, sa overvej kraftigt at fa dem hjem. Kan eller vil du
ikke dét, sa vis som minimum et alternativ til produktet, nar
nu dine besggende soger efter dette produkt

« Dine besaggende soger efter rigtigt mange ting - og med rigtigt
mange formuleringer. Disse formuleringer skal du bruge, nar
du skal finde keywords til dit SEO-arbejde og dine AdWords.
De besagende er bare mere kreative til at stave og eftersporge
- og deres forespargsler er noget af det mest realistiske data,
du kan fa fingre i. Bare vent - efter en maned vil du have sa
megen data, at du kommer pa overarbejde med dit SEO og
dine AdWords. Men ikke nok med det - du skal ogsa have
trimmet din segemaskine, sa den svarer pa stavefejl og
synonymer. I lang tid fik man ingen resultater pa IKEAs
hjemmeside, hvis man sggte pa “skraldespand”. Ved IKEA
hed det “affaldsspand” (men let’s face it - danskerne kalder
det en “skraldespand”). Nu reagerer deres sggemaskine pa
“skraldespand”, men ikke pa “skrallespand” eller
“skraldespan”, som der nok er mange danskere, der staver
det. Kan din sggemaskine ikke fortelle dig, hvilke sagninger,
der resulterer i nul-resultater, s ma du bare i gang med pille-
arbejdet og lave sggningerne selv, se om det giver et brugbart
resultat; hvis ikke, si ret pa din segemaskine. Kempe-
arbejde, men kan give keempe gevinst.
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DRIV DINE KOMMENDE KUNDER SIKKERT IGENNEM
BETALINGSFLOWET
Nar man snakker konverteringsoptimering i en webshop, sa er

de lavest haengende frugter som regel at finde i deres
betalingsflow. Et betalingsflow i Danmark bestar typisk af 3-6
trin som kan se ud som folger:

1. Indtast navn og adresse

2. Velg forsendelses- og betalingsmetode

3. Godkend leveringsadresse og ordrens indhold

4. Indtast kreditkort

5. Ordrebekraeftelse

Desvarre sker der ofte det, at folk falder fra i lobet af denne
proces. Nogle ombestemmer sig (af den ene eller anden arsag),
andre ville aldrig kebe noget alligevel, men skulle lige se, om der
kom ekstra gebyrer pa - og sa er der de sidste - de veerste - dem,
der aldrig fandt ud af det. Der er bare et frafald, og det ma man
leve med. Men det kan som regel godt reduceres vasentligt.

Forste trin i forsgget pa at reducere frafaldet er at fa viden om,
hvor i processen de besggende falder fra. Dette gores ved at
opsatte en sakaldt “kanal” i Google Analytics. Du beder
simpelthen Google Analytics om at spore, hvordan trafikken ser
ud i precis den rakke af sider, som dit betalingsflow bestar af.
Nar der gaet lidt tid, har

Google Analytics samlet data

Indtast adresse

ind og du kan fa en peen graf, - 578 »
der viser dig, hvor skidt - eller e
godt - det star til. Vigtigst af alt S
far du viden om praecis, hvor Godkend acresse

det er brugeren falder fra.

443 (91 %)
fortsatte til Indtast kreditkort

Her til hgjre ser du et

Indtast kreditkort

eksempel pa, hvordan en kanal 0 “ 0
kan se ud. I tilfeeldet her er det a3 100 %

fortsatte til Nyt gennemfart salg

det forste trin, hvor der er den
storste andel, der falder fra - Nyt gennemfortsag

0 7664 %

og det er derfor det forste sted,

man ber kigge pa med kritiske

optimerings-briller.
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OG HVAD SA, HVIS MAN IKKE HAR EN WEBSHOP?
Det her virker selvsagt bedst for webshops, men der er jo ogsa

mange andre typer hjemmesider. Maske har du et rejsebureau,
maske har du en side, hvor folk kan booke byvandringer/
udlejningsponyer/minigolf-baner/campingpladser etc. eller du
har en side, hvor du lever af reklamebannere. Her kan du ogsa
sagtens male, hvor godt din side performer. Du skal benytte dig
af det, der hedder “mal” i Google Analytics. Det kan sattes op pa
et hav af mader - og ved du hvad? -Det skal du ogsa gere. Du
kan endda vaerdisette et mal. Lad mig komme med et eksempel:
Du salger trapper, men ikke pa din hjemmeside. Her vil du bare
gerne have lov til at ringe folk op. Du ved, at du kan szlge en
trappe til hver 20. du ringer til. Hver gang du szlger en trappe,
tjener du i gennemsnit 5.000,- kr. Det betyder, at et lead er
5.000,- kr/20 = 250,- kr. veerd. Nar en bruger sa har sendt sig
dit telefonnummer, opsatter du et mal, der registrerer en veerdi
pa 250,- kr. P4 den méade kan du i Google Analytics spore
praecist hvilke AdWords-annoncer du tjener penge pa - og
hvilke du ikke gor. Begge dele lige vigtigt.

Har du sddan en side, hvor folk skal igennem flere trin for at
komme igennem, sa er en kanal altid nedvendigt. Det kunne
vaere, at de skulle bestille en plads pa din campingplads. Forst
skal de vealge perioden, sa skal de velge starrelse af pladsen og
slutteligt hvor pa pladsen, de vil ligge. For at optimere dette
flow, er det super-vigtigt, at du far opsat en kanal.

Jeg kan skrive stolpe op og stolpe ned om Google Analytics -
men i stedet for at gore det, vil jeg hellere at du far det pa din
side og kaster dig ud i at slubre alle de fantastiske data i dig.

OFFLINE-DETAILBRANCHENS VADE DROM
Nar du beskeftiger dig med online handel sa har du alle de

muligheder offline branchen gar og dremmer om. For det forste
kan du male pa (naesten) alt. Der udover kan du sa let som
ingenting “flytte om” i din forretning. Forestil dig hvor dyrt og
tidskraevende, det ville vaere for Bilka lige at bytte om pa
melkeafdelingen og grontsagsafdelingen. For slet ikke at tale
om at vise en anden storrelse pris-skilte kun til hveranden
kunde i butikken. Eller en anden farve pa vaeggene.
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I supermarkederne gar der faktisk folk rundt og samler gamle
indkebslister op for at se, hvad folk keber sammen. Nogle steder
sidder de og kaeder det sammen med, hvad der faktisk er solgt
for at se, “hvor meget mere kan vi selge kunderne”. Det er jo et
absurd pille-arbejde, som dit webanalysevaerktoj gar for dig.
Det, du sidder med, er simpelthen dét, alle andre gar og
drommer om. Alligevel er der ekstremt mange, der laver
forretning online, der ikke har opsat webanalyse, har det opsat
mangelfuldt eller slet og ret ikke far kigget i deres webanalyse.
Skam jer!

DU MA ALDRIG STOPPE MED AT BRUGE WEBANALYSE
Okay - jeg starter og slutter ikke hver dag med webanalyse, men

specielt i starten, er det vigtigt, at du bruger din webanalyse
hver dag. Ellers risikerer du at seette ind, hvor det “ikke gor
ondt” - og du risikerer at bruge alt for meget tid og for mange
penge pa at fa besggende ind pa en side, der slet ikke
konverterer dine besggende til kunder/leads.

I dag er webanalysevaerktgjerne sa gode, at du kan male pa
neesten alt. Hvis du eksempelvis har en “del pa Facebook”-knap
pa din side, og du (med rette) er i tvivl om, hvorvidt den
overhovedet bliver brugt, sa kan du opsatte det der hedder
haendelses-sporing pa knappen. Dermed registrerer Google
Analytics for dig, hvorvidt knappen bliver brugt eller ej. Du kan
male pa, hvor mange der indtaster noget, der resulterer i fejl pa
din hjemmeside; f.eks. hvor mange, der glemmer at udfylde
telefonnummer eller glemmer at skrive et husnummer i
adressen. Tilsvarende kan du se, hvor langt dine brugere
kommer i at udfylde en formular, inden de giver op og forlade
siden. Det er efterhdnden kun fantasien, der satter granser for,

hvad du kan méle med webanalyse.

Hvad webanalyse til gengzeld ikke kan, er at fortealle dig,
hvordan du ger din side bedre. Men som regel far du et kraftigt
fingerpeg. I tilfeldet med kanalen sikrer det dig, at du seetter
ind det helt rigtige sted. Uden en sddan kanal ville du sidde og
famle og forsege at forbedre alle fire trin - og maske endda ende
op med at gore nogen af dem ringere, end de oprindeligt var.
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Sa husk - dit optimeringsarbejde starter og slutter med
webanalyse (vi skal jo se, om det har virket).
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TESTEN ALLE KAN OG BOR
UDFORE!

Nu virker din side rent teknisk - men virker den ogsa pa
mennesker? Det skal du i gang med at teste nu. Har du ikke
tidligere udfert usability tests, s dbner der sig en vidunderlig
verden for dig. Din hjemmeside skal til svendeprave og testes af
rigtige mennesker. Konceptet hedder “taenke hgjt test” - og
Steve Krug har skrevet en fantastisk (og nemt laest) bog om

emnet. Bogen hedder “Rocket Surgery Made Easy” og kan varmt
anbefales.

Der er mange mader at gribe det an pa, men her far du min
foretrukne made.

Forst og fremmest skal du finde forsggspersoner i din
malgruppe. Tre til fem personer er nok til at give dig et brugbart
resultat. Det er vigtigt, at dine forsegspersoner ikke tidligere har
besogt din hjemmeside - eller i hvert fald ikke har noget
grundigt kendskab til den (ja, det bliver mere og mere
besverligt at finde testpersoner, men du ma lede i dine bgrns
bernehave, ved naboerne, i mgdregrupper, i fodboldklubben
etc. Eller gor sddan her: Naste gang Dansk Rade Kors, Dansk
Flygtningehjelp, Kraeftens Bekeempelse har landsindsamling
siger du til de sgde piger der kommer “ved du hvad - jeg vil give
dig 300,- hvis du vil komme ind og teste min hjemmeside i 10
minutter. Du skal ogsa nok fa kaffe og chokolade”. Det er virker
og er en win-win situation. Du far testet din hjemmeside, Dansk
Rade Kors far flere penge i bassen, de to indsamlere far kaffe og
jeg vil love dig for, at de forteller historien og om din
hjemmeside til mange af deres venner og kolleger). Det du skal
gore, er at forklare din testperson, at det er din hjemmeside, der
skal testes og ikke testpersonen. Det betyder, at hvis der er
noget, de ikke kan finde ud af, sa er det en fejl ved din
hjemmeside og ikke en fejl ved dem. Det er vigtigt at
understrege dette, da folk ubevidst har et pleaser-gen (de fleste i
hvert fald - jeg kan godt komme pa undtagelser) - og skal du
pleases skal du ikke udfere teenke hgjt tests.
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Dernest forteller du personen, at han skal sige alt hgjt, hvad
han tenker. Vis ham sa et eksempel, hvor du gar ind pa en side.
Du kan f.eks. sige “hold op den side er rodet. Jeg vil bare se alle
kogebggerne, hvor mon jeg gor det? Jeg soger efter kogebager”,
hvis du eksempelvis var inde pa en boghandel. Det er lidt sveert i
starten at sige det hgjt, men man laerer det. Kommer der ikke
noget ud af testpersonen, sa sig “hvad teenker du?”.

Nar du har sat personen ned foran computeren (en Windows
maskine, hvis han er vant til Windows og en Mac, hvis han er
vant til Mac), s giv ham en besked. Skulle jeg teste
Kondomaten ville jeg sige “du skal kebe en pakke x-large
kondomer pa nettet”.

Nogle teenke hgjt tests starter direkte inde pa hjemmesiden,
men jeg kan godt lide at lade folk starte pa Google for at se,
hvad de googler. Nogle sgger bare efter “kondomer”, andre
vaelger “x-large kondomer” og atter andre er hardcore til at
bruge google og skriver straks “xlarge|xl|large|extra-large
kondomer”. Det har ikke sa meget med din hjemmeside at gore,
men det er en gjenabner i forhold til, hvad folk googler og hvor
tit, de klikker pa AdWords (og hvilke AdWords-annoncer ikke
mindst).

Hvis brugeren valger en konkurrents side, sa lader jeg ham
fortsaette et minuts tid for at se, om han finder noget pa siden,
som er godt. Gor han dét, sa er det med at suge til sig. Efter et
minut siger jeg sa til ham “nu afbryder vi lige testen og flytter
dig ind pa Kondomaten.dk. Nu fortsatter du bare med at finde
og kebe x-large kondomer”.

Det er vigtigt, at du bare star i baggrunden og observerer. Du
ma ikke hjalpe eller guide eller komme med store suk eller
andet. Du skal vare sa godt som usynlig. Tag notater og fryd dig
over, at du bliver meget klogere pa netop din hjemmeside og pa
en halv time laerer mere om brugervenlighed pa din side, end du
kan laese dig til i denne eller andre bager.
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Nar du har givet tre personer samme opgave, sa vil du
sandsynligvis have fundet den storste usability-breler pa din
side. Det ville veere rart at have fundet dem alle, men lad os
vere realistiske: For det forste har du ikke tid til at lave 300
teenke hgijt tests og fa rettet alle fejlene. Og for det andet sa er
det jo vigtigst at fa fjernet/rettet den sterste usability-breler, da

det er dén, der stopper de fleste af dine konverteringer.

Naér den starste (eller de to starste) usability fejl er fundet og
rettet, sa ma du desveerre pa den igen. Du skal finde 3-5 nye
forsggspersoner og lave samme test. Nu er den storste
forhindring fjernet - sa der er kommet en “ny sterste
forhindring”. Tillykke - it’s never-ending ;0)

Née ja - og husk nu lige at give dine forsegspersoner en lille
gave som tak for ulejligheden, ikke?

Her kan du se en video lavet af Steve Krug selv. Den viser,
hvordan han griber en teenke hgjt-test an og er meget laererig,

hvis taenke hgjt-test er nyt for dig.

Og sa er der den nemme (og hyggelige) made at finde
forsagspersoner pa: Coffee Shop Usability Testing. Det gar i al
sin enkelthed ud p4, at du tager din barbare computer med ned
pé en café og setter et skilt op, hvor der star “jeg giver en kop
kaffe for 8-10 minutter af din tid”. Der skal nok vare folk, der
vil bytte tiden vaek og sa bruger du bare dem som
forsegspersoner. Ulempen er, at det maske ikke helt er din
malgruppe. Fordelen er, at du far folk, der sikkert ikke kender
din side, og du far et meget bredt testsegment. Hvis din
undskyldning er “jeg orker ikke finde test-personer”, sa har du

her din vej udenom.

Er tre personer virkeligt nok?
Maske ikke til at give et akademisk statistisk validt svar - men
det er sjeeldent, at du laver en test med tre personer og ikke

opdager den samme usability-bef.

Usability-ekspert m.m. Jeff Sauro har skrevet et godt blog-
indlaeg om, hvorfor det er nok at teste med fem personer og det
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synes jeg, du ber leese. Du finder det her. Sd méske ber du

tilstreebe at fa fingre i fem testpersoner, men jeg er ogsa godt
Kklar over, at din tid er begrenset, si usability test med tre
personer er bedre end ingen usability test.

TANKE HOJT TESTENS SVAR PA TAKE AWAY
Slutteligt vil jeg neevne den ny-abnede danske service

brugertest.nu. Her kan du bestille din teenke hgjt-test. Det
virker godt, er billigt og nemt. Ulempen er at du ikke er sikker
pa at ramme din malgruppe. Ikke det optimale, men i en travl
hverdag kan det indimellem vare ngdvendigt med noget take
away ;0)

Jeg har selv benyttet brugertest.nu og med bare tre tests fik jeg
noget helt suveraen feedback. Man stirrer sig ofte blind pa sin
egen shop og kan ikke se de udfordringer en bruger star overfor.
Sa har du ikke faet lavet teenke-hgjt-test pa din side det sidste
ars tid, vil jeg anbefale at du keber 3-5 tests ved brugertest.nu.
Jeg er sikker pa, at du vil fa fuld valuta for pengene.
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TRAFIK

Uden besggende pa din hjemmeside er det fuldstaendigt
ligegyldigt om du har verdens bedste hjemmeside. Trafik er en
uundgaelig del af dét at drive en virksomhed online. Groft sagt
kan trafikken deles op i to dele. Den trafik, du betaler for med
dine penge - og den trafik, du betaler for med din tid. Det er
yderst sjaeldent at folk bare laver en hjemmeside og sa kommer
trafikken helt af sig selv.

Der kan skrives - og er skrevet - masser af bgger om emnet “at
tiltreekke besggende til en hjemmeside”. Det er udenfor denne
bogs omrade, men jeg vil dog omtale dele af denne disciplin,
som er mindst ligesa speendende som konverteringsoptimering.
De dele jeg har medtaget er elementer, som jeg synes rigtigt
mange hjemmesider forssmmer eller overser i deres arbejde

med at skaffe flere besggende.

SEO
SEO star for Search Engine Optimization og er en uundgaelig

del af at drive en succesfuld hjemmeside i et konkurrencepraeget
marked. SEO er udskaldt mange steder af flere grunde, men
faktum er, at det er drgn hamrende effektivt og nedvendigt. Sa
om du kan lide det eller €j, sd er du nok ngdt til at beskaeftige
dig med det.

SEO gar i hovedtrak ud pa at fa en hjemmeside til at blive godt
placeret i sagemaskinerne (der findes ogsa modtrakket, hvor
opgaven er at fa en side f.eks. en konkurrent eller en side med
darlig omtale sa langt ned ad sggeresultaterne som muligt).
Dette gores i en kombination af at forbedre din hjemmeside og
at skaffe links ind til din side. Det kan man godt kalde
manipulation af segemaskinerne. Man kan mene at
manipulation er forkert, men i mange tilfeelde hjaelper SEO
faktisk bade brugerne af sggemaskinerne og segemaskinerne
selv. P4 den maéde ser jeg faktisk SEO som veaerende en udvidet
form for brugervenlighed, da det jo er en win-win situation.

Hvornar skal du sa bruge SEO? Det skal du, nar du erkender, at
du har et produkt, som nemt kan selges online. Lad os antage,
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at du salger lgbestromper af merket Falke, og de kan salges
online. Men nar man googler “falke lgbestromper”, s kommer
du ikke frem. Du har kebt AdWords pa sggningen, men betaler i
snit 8,- kr. pr. klik og keber 40 kliks om dagen = 320,- kr/dagen
= 9.600,- kr/méneden = 115.200,- kr/éaret.

Ville det ikke veere sjovere, hvis du kunne flytte bare
halvdelen af den trafik over pa det organiske resultat? Mit bud

er, at en SEO-konsulent ville kunne gore dette for under 5.000,-
kr.5

SALG DET, DU IKKE HAR
En af de ting, du kan bruge SEO til, er at komme ind pa et

marked, hvor du egentligt ikke har noget at gore. F.eks. salger
Apotekerne i Danmark deres eget maerke kondomer, der hedder
“Plan kondomer”. Men indeni dem er der et helt andet marke
kondomer, der hedder “RFSU”, som vi szlger p4 Kondomaten. I
lang tid 14 jeg @verst pa sogningen “Plan kondomer” og nar folk
kom ind pa Kondomaten, delte vi den lille hemmelighed, at Plan
kondomer og RFSU kondomer var det samme produkt®.

Et andet eksempel er “okologiske kondomer”. P4 Kondomaten
har vi ikke gkologiske kondomer, men derfor kan vi jo godt ligge
nr. 1 pa segningen. Hver dag er der folk, der sgger efter
“okologiske kondomer” - sa hvorfor ikke lade dem komme ind i
butikken?

Det er kun din fantasi, der setter granser her. Et godt sted at
hente besggende er at lave SEO pa dine brugeres problemer. Vi
googler i hgj grad vores problemer sdsom “hvordan far man
redvin af t¢j?”, “hvordan laver man seggekage?”, “hvordan
skifter man olie pa en Mazda 626 etc. etc. Selger du
eksempelvis skiudstyr kunne du sagtens have en side, der er
optimeret til “hvordan vokser man et par ski?”. Det er selvsagt
ikke muligt at ha’ en konverteringsrate pa 9% pa séddan en side.
Til gengaeld kan du - ndr du rammer en rigtig god sogefrase -

5 Man skal veelge sin SEO-konsulent med omtanke. En af grundene til at SEO er en udskaeldt
branche er, at der er mange radne abler i kurven. SEO-konsulenten Thomas Rosenstand har
skrevet en rigtig god guide til, hvad man ber checke, inden man velger sin SEO-konsulent.

6 Det lille trick gik dog kun godt i nogle ar, inden Apotekernes advokat fik sat en stopper for
det. Da de har varemerkebeskyttet navnet “Plan”, valgte vi ikke at tage kampen op.
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hente rigtig meget trafik. Sa kan de fleste leve med en

konverteringsrate pa 1%.

Du kan overveje at lade din “sadan vokser du et par ski’-guide
veere en pdf, man skal downloade. For at downloade pdf’en skal
man skrive sig pa dit nyhedsbrev. Det gger dine chancer for at
salge til brugerne betragteligt.

Husk at saette kampagnesporing pa links i din pdf. Dermed kan
du senere i Google Analytics se dels hvor mange, der har besagt
siden fra pdf'en, men ogsa hvor mange af disse, der rent faktisk
har kebt noget. Far du 100.000 besgg, men ikke et eneste salg,
sa har det ikke veeret tiden veerd at lave pdfen.

Overvej at lave en speciel action-mail kampagne til dem, der
downloader pdfen. Send dem f.eks. en mail 3-4 dage efter med
speargsmalet “Fik du vokset dine ski?” i emne-feltet. Mailen skal
naturligvis have en vis veerdi for modtageren - altsa skal du ikke
udelukkende komme med salgsgas - du skal ogsa prove at
afhjelpe brugerens problem/udfordring.

SALG I DEN GRAD DET, DU HAR
Selger du f.eks. PlayStation spil, sd har du naturligvis en

landingsside for hvert enkelt spil plus det lose. Men du ber ogsa
have sider, der er sggemaskineoptimeret til sidan noget som
“Godt PlayStation spil til dreng pa 8 ar” eller “PlayStation spil til
under 200 kr”. En anden oplagt saetning at lave
segemaskineoptimering (og AdWords for den sags skyld) er
“Gode julegaver til pige pa 7 ar”. Mulighederne er vel uendelige
og det geelder hvadenten du szlger til voksne eller barn.
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P4 Faktorfobi har vi en menu-
struktur under hvert maerke,

smafolk Piger der ser ud som vist til venstre.

1.2 &r Det betyder at vi far en side pa

2:34r Faktorfobi for hver alder og

23 :: derfor melder os ind i

:610.5" konkurrencen om sggninger
+ar

som “Soltgj fra Sméfolk til pige

en

?; :: (Det skal lige siges til ikke-
2-34r bernetgjskyndige, at “Smafolk”
:3 :: er et bornetgjsmeerke, sa du
7-104r ikke gar og tror, at jeg tror folk
10+ 8r googler “tgj til sméafolk”, nér de
skal have bernetgj ;0) )
B ———

DU SKAL OGSA “KONVERTERE” PA GOOGLE
Forhébentligt far du rigtigt mange besag fra Google. Men du

kunne sandsynligvis fa endnu flere. Hvad er det der afger om en
bruger klikker pa netop din hjemmeside, nar de har googlet et
produkt, som du salger? Det gor den titel og den tekst som
Google viser nar de praesenterer dit resultat. Som regel er titlen
og teksten hentet fra dit title- og meta description-tag pa din
hjemmeside, sa det kan godt betale sig at gare noget ud af de to
tags (ogsa ud fra et SEO-perspektiv, men det er en helt anden
snak). Her kan du se et eksempel pa vores title og description,
som den tager sig ud, nar man sgger efter “kondomer”

Kondomer. Kgb kondomer p4 KONDOMATEN. Gratis levering

Kondomer og glidecreme. Gratis og Diskret levering. Kondomer fra Durex, Condomi, RFSU,
Protex og WorldsBest.

www.kondomaten.dk/ - Cached - Lignende

T —— S
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Og her kan du se det samme resultat for en konkurrende
webshop

AIDS-Fondet Kondomeri - CORAL kondomer

Bland selv kondomer - AMOR kondomer - MY SIZE - CORAL kondomer - WorldsBest
kondomer - Protex kondomer - RFSU kondomer - DUREX kondomer ...
https://www.aidsfondet.dk/sw/frontend/show.asp?...7 - Cached - Lignende

Det kunne vere interessant at kende min konkurrents Click
Through Rate (CTR altsa hvor mange procent, af de, der ser
resultatet, som klikker sig videre), men det er ikke en mulighed
(skal jeg veere erlig tror jeg ikke engang de selv kender den).
Umiddelbart er jeg ogsa bare interesseret i at forbedre min
egen. Det ville jo vaere gnskeligt, om man kunne split-teste sine
title- og description-tags, men det er desvarre ikke muligt. Til
gengaeld kan man heldigvis se sin CTR i Google Webmastertools
(som du nok husker fra kapitlet “Forste trin - virker din side
overhovedet?”). Her kan du se et skeermdump derfra:

Foresporgsel Visninger Andring Klik £ndring CTR Andring Gns. position Andring

klamydia 10.000 54 % 150 67% 2% 0.1 9,7 +-01
kondomer 3000 +-14% 320 +-20% 1% +-0,8 10 +-6,0

Jeg kan se, at pa sogningen “kondomer” er min side blevet vist
3000 gange. I 320 tilfeelde valgte brugeren at klikke ind pa min
side og det giver en CTR pa 11%. Jeg kan sa ogsa se, at jeg
gennemsnitligt er placeret som nr. 10. Tallene er vist ikke 100%
pracise, men hvis du noterer dig din CTR og a&ndrer i din title-
og description tag, sa kan du jo folge op pa, om det er gaet op
eller ned (veer dog opmarksom p4, at &ndringer i netop disse to
tags kan have stor betydning for din placering i

spgemaskinerne, sa ga varsomt frem).

Jeg har eksperimenteret meget med mine descriptions og har
fundet ud af, at det godt kan betale sig at skille sig ud. Ordene
“gratis fragt” har fin effekt p4 CTR, men det er jo ikke alle, der
kan benytte sig af det. Til gengeeld skal du fa et rigtig godt tip,
som jeg pa flere sider har set en stigning pa 30% i CTR. Du kan
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gar ud pa.

Google

se resultatet her og sa behover jeg vist ikke forklare, hvad det

soltgj

Ca. 18.700 resultater (0,07 sekunder)

23 Alle Dansk soltgj med UPF50+
@ Billeder OxiSun, badetaj med UV beskyttelse Testvinderi "TANK"
) www.notanshop.com
B Videoer
- M Laura B - solbeskyttelse
ere NYHED: solbeskyttende taj (UPF 50+) Meerker du ikke finder andre steder.
www.laurab.dk
Aalborg
Skift placering Godkendt til Bgrn
Sedt & sejt soltgj til bern Spar op til 40% i februar
Nettet www.godkendttilboern.dk
Sider pa dansk — Soltgj & UV tgj — Alti soltg] p4 Faktorfobi
g':e' fr:‘t Danmark Soltej & Solcreme er vigtige ingredienser, nar dit barn skal ud i solen. Vi har Katvig soltgj,
ersatte

udenlandske sider

Mala & Smafolk soltgj pa Faktorfobi.dk. Fragt kun 29,-
www faktorfobi.dk/ - Cached - Lignende

Flere vesrktojer Soltej | Stort udvalg af UPF50+ solbeskyttende UV tgj
Funktionel, moderigtig og smart UPF50+ solbeskyttende soltgj og UV tgj fra OxiSun og
Stingray | NoTanShop, soltgj til den bedste pris.
www.notanshop.com/catalog/index.php?cPath=247 - Cached - Lignende

Soltoj.dk
Soltoj.dk szelger solbeskyttende fritidstaj, som sikrer dine bem imod solskoldning.
www.soltoj.dk/ - Cached - Lignende

Den lille guide til soltaj. UV tej og solbeskyttende tgj
Den lille soltgjs guide. Hvad er soltej?, Hvorfor bruge soltgj?, hvordan er soltaj maerket?
www.soltej.dk/ - Cached - Lignende

—

Maden du laver denne pil p4, er ved at indsatte html-tegnet for
en pil til hgjre og det er i al sin enkelthed &rarr; og for

venstre-pilen &larr;

Der er naturligvis ingen garantier for gget CTR, men giv det et
forseg. Og nej - du kan ikke indseette hjerter og stjerner. Den
@der Google ikke (har provet - det ville jo vaere fedt).

En anden funktion som du far i Google Webmaster Tools er
muligheden for at udelukke bestemte sitelinks til din side.
Sitelinks er de sma links, der optrader under dit resultat -
typisk nar man googler din hjemmeside. Her kan du se hvordan
det ser ud nar man googler “kondomaten”

Kondomer. Kgb kondomer p4 KONDOMATEN. Gratis levering

Kondomer og glidecreme. Gratis og Diskret levering. Kondomer fra Durex, Condomi, RFSU,
Protex og WorldsBest.

www.kondomaten.dk/ - Cached - Lignende

Gratis Og Diskret Levering Af ... Blog
Kondomer med smag Glidecreme
RFSU kondomer Hanky Panky kondomer

Kondomer med riller og/eller dupper Durex Play Vibrations

Flere resultater fra kondomaten.dk »

R —
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I Webmaster Tools kan du ga ind og bede Google fjerne

bestemte sitelinks. Her kan du se Kondomatens

Sitelinks Last updated Sep 30, 2010

Kondomer med smag - http://www.kondomaten.dk/kondomermedsmag.php @/
RFSU kondomer - http://www.kondomaten.dk/rfsukondomer.php “Block )
Blog - http://www.kondomaten.dk/blog/index.php @
Glidecreme - http://www.kondomaten.dk/glidecreme.php @
Latex-fri kondomer - http://www.kondomaten.dk/latexfrikondomer.php Block
Ekstra tynde kondomer - http://www.kondomaten.dk/tyndekondomer.php Block

Blocked sitelinks Effective until Dec 30, 2010.

salg via internettet siden 2001 - http://www.kondomaten.dk/kondomer.php Unblock
med riller og/eller dupper - http://www.kondomaten.dk/kondomermedriller.php Unblock

Desvaerre kan du ikke selv veaelge, hvilke der skal vises, sa du
skal fjerne med omhu. Du ved ikke, hvilket link Google sa
veaelger at fremheeve i stedet. Men som du kan se, har jeg bl.a.
fjernet de to links, der havde titlerne “salg via internettet siden
2001” og “med riller og/eller dupper”, som jeg ikke rigtigt
mente var serligt klik-venlige.

Men ga derind og tag en forerbeslutning. Er der en side, du ikke
onsker at fremhaeve specielt, sa fjern den. Du skal have klik - der
er masser af sggninger pa dit brand (altsa pa din webshop) - sa
dine sitelinks bliver vist hver eneste dag. Det tager fem minutter
at kigge dem efter i sommene, sa gor det.

TANK FREMAD
SEO tager tid - sddan er det bare. S& jo tidligere, du er i gang, jo

bedre. Sa hvis du ved, at et nyt produkt kommer i handlen ude i
fremtiden, sa start dit SEO-arbejde allerede nu. Pa Faktorfobi
ved vi f.eks. at vi fir soltgj fra maerket Danefa i 2011. Det er
forste gang, Danefae producerer soltgj, sa der er ingen
konkurrence pa segningen “Danefa soltgj”. Da vi fik nyheden,
gik jeg i gang med at kere SEO-kanonerne i stilling. Bevares -
der gar leenge, inden det kan udnyttes, men nar soltgjet rammer
vores (og konkurrenternes) hylder, ja s er vi klar som nr. 1 pa
side 1.

Og der er masser af varer, du kan forudsige kommer. Du ved,

der kommer en ny iPhone, der kommer en ny PlayStation
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(méaske om to ar - men forestil dig den trafik, du vil fa ved at
ligge nr. 1 pa “PlayStation 4” eller “den nye Playstation”).
Computerspillet FIFA udkommer hvert ar i en ny version og

hedder FIFA 10, FIFA 11 etc. Gor Klar til FIFA 12 nu.

RABATKODER
Alle vil gerne have rabat - og det er ogsa rart at kunne tilbyde en

rabatkode sdsom 10% rabat eller fri fragt. Og bruger du
rabatkoder fornuftigt, sa er de faenomenale til at tiltreekke ny
trafik og skabe indgaende links (og indgaende links er vi altid
ude efter). Der er diverse steder pa nettet, hvor du kan tilmelde
rabatkoder sasom rabatkoder.com, irabat.dk og rabatkoden.dk,
men det er kun starten. Det du ensker, er at folk deler
rabatkoden med venner m.m. og det kan ske mange steder
sdsom

Blogs

«Debatfora

«Facebook

«Twitter

«Email

you name it. Fordelen for dig, er at du far indgdende links - og
spredt dit budskab. Ulempen er s, at du skal give lidt rabat.
Hvor meget rabat, du har mulighed for at give ved kun du. Et
lille tip er at lade rabatkoden gelde for kun én maned. Pa den
made risikerer du ikke, at komme til at “blade rabatter”.
Sandsynligvis vil dine indgdende links stadig besta og hvis folk
benytter sig af rabatkoden, kan du jo skrive “rabatten geelder
desvarre ikke mere, men tilmeld dig vores nyhedsbrev, sa far
du besked, naste gang der er rabatter i farvandet”. Derved far
du i det mindste en nyhedsbrevstilmelding.

Sa rabatkoder kan altsa godt bruges til at skaffe trafik og hjelpe
dig i SEO-kampen. Men rabatkoder udger ogsa en catch 22. De
kan veere farlige for dit check ud-flow (lees mere i kapitlet om
check ud-flowet), s overvej at have en speciel indgangsside til
dem med rabatkode. Altsa f.eks. www.dinwebshop.dk/rabat
eller www.dinwebshop.dk/frifragt. P4 den méde bliver de, der
ikke far rabat (og det skulle jo helst vaere storstedelen), ikke
stadte over, at andre far rabat pa dine varer.
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TAG ANSVAR FOR HELE SIDE 1
Der er ti pladser til det organiske sageresultat pa Googles side 1

- og de fleste af os fylder kun 1-2 resultater pa denne side. Men
derfor kan det jo godt taenkes, at du kan have en interesse i at
have bestemte resultater pa forsiden. Faktum er at rigtigt
mange googler dit brandnavn - altsa f.eks. “Kondomaten” eller
“Faktorfobi” (tror du mig ikke, sa kig engang i Google
Analytics). Pa Trustpilot har Faktorfobi en ganske udmeerket
omtale, men desvarre ligger resultatet som nr. 10 pa side 1.

Faktorfobi Anmeldelser | Kundernes anmeldelser af Faktorfobi

12. aug 2010 ... 10 Anmeldelser af Faktorfobi | Kunderne om Faktorfobi : »En fantastisk
oplevelse « »Super service« »Service i top« | Laes 10 anmeldelser.
www.trustpilot.dk/review/www.faktorfobi.dk - Cached

GO ADiI9. 9. 9. 9. 9.V, lglc ’

123456789 10 Nzeste

Det resultat er jeg jo kun interesseret i kommer hgjere op, sa det
er jeg naturligvis i gang med at linkbuilde lidt til s evt. kunder
lige kan se ordene “En fantastisk oplevelse” og “Super service”,
inden de klikker sig videre til Faktorfobi.

P& samme made ber du linkbuilde til f.eks. din Facebook-side
og din Twitter-profil, hvis du har sddanne. Har du faet god
omtale pa andre sider eller i pressen, sa lav lidt linkbuilding til
dem. Med lidt held kan du dominere toppen af eller sagar hele
side 1 med hjemmesider, der omtaler din side positivt.

VAR PA FORKANT MED UDVIKLINGEN
Google har ved flere lejligheder meldt ud, at de opfordrer folk til

at bidrage til det semantiske web. Det betyder, at man pa sin
hjemmeside markerer, hvad der er hvad - og det giver faktisk
rigtigt god mening (bade for Google og for brugerne). Forestil
dig at du selger beger. Du har naturligvis den sidste nye af Leif
Davidsen og markerer, at du tager 189,- for den. Det leser
Google. Hvis alle online butikker har markeret dette, sa vil
Google vaere i stand til at finde den billigste bog til brugeren.
Markerer du ogsa om du har den pa lager eller ej, sa vil de ogsa
kunne vise det. Dvs at Google kan lave en lynhurtig
prissammenligning af generiske produkter.
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Salger du dyre produkter er det naturligvis ikke sikkert, at det
er til din fordel ;0)

Faktum er at mange webshopejere og platformsudbydere
(heldigvis) er sa langsomme, at du kan nyde godt af det her i et
par ar, inden de kommer med pa banen. Som eksempel kan
neaevnes at een af Danmarks storste webshopplatforme endnu
ikke har Google Analytics e-handelssporing pa. Sa tar slet ikke
gisne om, hvor leenge det vil ta’ dem at fa disse microformats pa.

Du kan allerede nu markere dine produkter med pris, billeder
m.m. I skrivende stund bliver de kun indexeret i USA, men med
den hastighed Google har udrullet nye features den seneste tid,
s er det nok kun et spergsmal om méaneder, inden de begynder
at vise disse data pa danske sggeresultater ogsa. Du kan lese
om, hvordan du markerer dem her. Der er mere om baggrunden
for det her - og du kan ogsa benytte Microformats’ hProduct til
at markere dine varer med, som et alternativ til Googles
vejledning.

P& den officielle Google-blog Webmaster Central, kan du laese
mange spaendende nyheder om hvad Google har i stebeskeen.

Det er et fint sted at folge lidt med, s& man kan vare pa forkant
med situationen. Det skader aldrig.

FA DOBBELT-UDBYTTE AF DINE FORKORTELSER
I HTML-sproget (som er dét, din hjemmeside bestéar af) er der

et tag, der hedder <abbr> som stér for “abbreviation” altsa
“forkortelse”.

Det skulle veere meerkeligt, om ikke du havde nogle forkortelser
pa din hjemmeside. Pa Faktorfobi bruger vi f.eks. forkortelsen
UPF til at angive beskyttelsesfaktoren i solcreme. UPF stér for
“ultraviolet protection factor” og Google ved godt, at det er neaert
forbundet med solcreme. Néar jeg angiver forkortelsen UPF pa
siden, sa gor jeg det med <abbr>-tag’et og det er ikke mere
kompliceret end dette her:

<abbr title="ultraviolet protection
factor”>UPF</abbr>
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Ved at bruge <abbr>-tag’et far jeg bade placeret ordene “UPF”
og “ultraviolet protection factor” pa min side. Altsa fordobler
antallet af mine relaterede fagord uden at have antallet af
fagordene mere end ngdvendigt pa siden.

Men hvorfor dobbelt udbytte? Jo ser du - <abbr>-tag’et er et
HTML-tag der er beregnet pa at gge brugervenligheden pa din
side, sd brugerne far hjalp til at finde ud af hvad forkortelserne
star for. P4 den méde oger du bade brugervenligheden pa din
side og du gger dine sggeord/fagord. Win-win ;0)

SEO-RESSOURCER
Helt overordnet findes der rigtigt mange steder at leere om SEO

i Danmark og den storste udfordring er at skille skidtet fra
kanelen. Her er et par af mine favorit-steder i Danmark

Thomas Rosenstand har en blog, hvor han jevnligt skriver om
SEOQ. Der udover har han udgivet e-bogen SEO-LEX, der
handler om SEO (benytter du linket her, far du hele 380,- kr
rabat pa bade SEO-LEX, SEO-tuning, der specifikt omhandler
SEO-arbejde pd DanDomain shops og pa pakken med SEO-LEX
og AdWords-LEX. Specielt til Konverteringskarmas laesere).
Han forklarer SEO sa alle kan vaere med. Jeg kan varmt
anbefale bogen. Du kan hente en gratis light-version af bogen,
sa kan du jo se, om det er noget for dig.

Vil du vide ALT om sggemaskiner, sa er Mikkel deMibs bog SEO
2.0 et rigtigt godt sted at starte. Du kan hente en gratis light-
version her og se, om den er noget for dig. Det er en tyk
moppedreng, men den kommer ogsa vidt omkring. Den er mere
for den nerdede, der gerne vil beskaftige sig med SEO laenge -
og ikke for dig, der bare skal leere at skrive sidetitler.

Frank Hellerup Madsen beskaftiger sig ogsa meget med SEO pa
sin blog.

SEO-eksperten Rasmus Himmelstrup er ofte med helt fremme i
SEO-gamet og deltager i mange spaendende SEO/SEM-

arrangementer i hele verden. Han blogger om det (kan veere lidt
teknisk til tider) pa seoanalyst.dk og er i den grad veerd at folge.
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deMibs service SEOsupporten har ogsa en blog, der handler om

grundleggende SEO-emner, men som gor det ganske godt.

Nar der kommer nye laes-veerdige SEO-nyheder i Danmark, vil
de som regel na til tops pa siden aNyhed i SEO-kategorien. Sa
det er ogsa et sted, hvor du med fordel kan holde lidt gje.

ADWORDS
AdWords er de “sponserede links” som du finder i hgjre side af

Google og til tider gverst pa Googles sggeresultatside. At ga i
detaljer med dem her vil vere alt for omfattende. Du kan hente
enorme mangder billig og konverteringsparat trafik fra Google
AdWords. Min pastand er at AdWords leverer den billigste
trafik indenfor PPC-annoncering (altsa hvor du betaler pr. klik)
- vel at meerke hvis det stadig skal kunne konverteres.

GO /8[(‘ bernetgj = Seg

Ca. 654,000 resutater (0,14 sekunder)

23 Alle Smart Barnetoj Sponsorerede fnks | Sponsorerede ks
~| Mere www.SmartKids.dk/  Shop bernetsj online til lavpris 14 dages returret & hurtig levering Efterarsnyheder Radiseme
Flyverdragter, Skijakker, Softshell

Udsalg pa Bernetgj Molo, Hummel, Katvig, Sméfolk o0.a

Nettet www.skolesmart.dk  Bernetej til drenge og piger i alderen 0-12 r. Op til 50 % www.radiseme.dk

Sider pa dansk b )

Sider fra Danmark Kab barnetsj hos name it s&gmm@mgw
e bl IS GERE kvnlmer hl de bedste priser! ns starste vinterkollektion.

Ethvert tidsinterval [ Vis kort over o el P Kab unikt Molo vintertaj online nu!

Seneste 24 timer wwwluckylittleme.se

~| Flere veerktajer Bernetgj og bamesko fra House of Kids AjaBaia Kids & Deluxe
House of Kids - stort udvalg i barnetsj og bernesko fra Hummel, Smafolk, Hollys, Katvig, m—'—‘—d It det bedste

Mini A Ture, MOLO, Bisgaard, Angulus m.fl. Hurtig levering
Outlet - Kundeklub - Lilla kjole med korssting fra MIOmyMIO il bade barm og voksen
ouseofkids.dk/ - Cached - Lignende

www.ajabajakids.com
Kab Izekkert barnetej her

Bernetoj - Drengeto| - Pigetsj - Funky Little Monkey Shop Meerkevarer & Basictaj 0-14 &r
Funky Little Monkey forhandler sedt og sejt barnetaj til bem 0-10 ar. Det er din uide til det Alle prisklasser - Hurtig Levering
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www.funkylittlemonkey.dk/ - Cached - Lignenc Laekkert Barne!
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Kab Barnetaj og babytaj fra Troldebarn.dk, god kvalitet og til gode priser. Se udvalget af BabyFryd.dk/

bernet og babyto] il drenge o pige hos trodebem
www.troldeborn.dk/

Bornetoj hos Prinsessebutikken.dk og Babytgj online BILLIG FRAGT

Bornetoj fra Jeansdkids
Kab nu og vent med at betale til
d. 20/10 2010, se mere pa:

Barnetaj og babytaj hos din online katvig specialist. Barnetoj og babyte. Pigetej fra www jeansdkids.dk

Winiaure, Drengeto f "a Kuler, babyloj fra katvig og mange flere.

www.prinsessebutikker - Webshop bgrnetgj NYHEDER
‘Sméfolk, Molo, Ziestha, Noa, Ticket
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Luksugst barnetoj til lave priser. Nyt spandende bzmslmskoncepl direkte til dig. Vi www.katholt.com

tilyder dansk design, god kvaltet og simple shopping muiigheder

wwi pompdelux. dkg g oo PR Mo Redbametshop.dk
Dit kab - deres fremtid

Barnetej online | Kidswear.dk | Spar op til 70% Mﬂl Blmeoksm

Keb bernetej hos Kidswear.dk og spar mange penge. Billigt barnetoj fra kendte leverandarer imetshop.dk

til rene fabrikspriser, direkte fra Dansk Factory Outlet.

www.kidswear.dk/ - Cached - Lig So din annonce her »

Bornetoj & dametgj fra Emmamai: Smafolk, MALA, Danefee, drappa dot ...
Emmamai online salg af barnetoj og dametaj. Vi har alle de populare masrker som Smafolk,
MALA, Danefze, drappa dotog Kruuer Dag til-dag levering.

www.emmamai.dk/ - Caches

Buksetrolden

Kab bernetaj hos Buksetrolden. Bredt udvalg i tej fra Holly, Katvig og Smafolk. Fri fragt over
kr. 600. Hurtig levering.

www.buksetrolden.dk/ - Cached

| —— S——

De resultater du ser i de bla bokse er AdWords.

Det gode - og det farlige - ved AdWords er, at det er s nemt at
saette op, at alle kan gore det. Det farlige bestar i, at alle sa ogsa
gor det - inden de forstar konceptet. Det er nemlig en disciplin,
der kraever gode sprog-evner, forstaelse for hvad folk sager efter
og gode analytiske evner. Desvarre er der rigtigt mange, der
bare laver én annonce og setter deres klik-pris uendeligt hgjt.
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Det betyder, at alle andre skal forsgge at “folge trop”. Det gode
ved AdWords er, at er du dygtig til det og far “trimmet” dine
kampagner ordentligt, sa kan du for et ganske lille belgb fa din
annonce placeret gverst i Google. Tilmed over dine
konkurrenter, som maske betaler det 5-dobbelte for det samme

Kklik.

Sa det er virkeligt veerd at ofre tid og kreefter pA AdWords.
Thomas Rosenstand har skrevet en suveran e-bog om
AdWords, som er et must-read, hvis du vil i gang med det (den
er malrettet begyndere). Selv hvis du vil hyre et firma til at tage
sig af din AdWords-kampagne, sé anbefaler jeg, at du laeser
bogen forst. Der er om muligt endnu flere radne abler i kurven
med AdWords-konsulenter, end der er i SEO-kurven. Du kan
virkeligt braende fingrene pa at hyre professionelle til at sta for
dine AdWords.

Der er to vigtige ting, jeg vil understrege i forbindelse med
AdWords:

«Serg for at din Google Analytics- og Google AdWords-konto er
den samme/kaedet sammen. Pa den made bliver dine AdWords-
udgifter hevet direkte med over i Google Analytics. Det giver et
eminent overblik.

«Lav altid minimum to AdWords-annoncer i stedet for en. Lad
dem “rotere jeevnt” (altsd god gammeldags split-test), som det
hedder og ga sa jevnligt dine kampagner igennem for at se,

hvilken annonce har den hgjeste klik-frekvens.

Disse to rad er et absolut must. Alt andet er spild af tid. Udover
de to vigtigste rad har jeg samlet en handfuld sma tips til dine
AdWords.

Generelt er der ikke mange, der gider annoncere pa dét, der
hedder indholdsnetvarket, men bestemte steder kan man godt
fa noget ud af det. Praecis hvor du skal placere dine annoncer er
sveert at sige, men i f.eks. barnetgjskredse er bloggen
Babybusiness et godt sted at annoncere. Pa bloggen bliver der
skrevet en masse om tgj og barneudstyr og s er der AdSense-
annoncer i kolonnen til hgjre. De er lige til at nappe. Ja - det er
et pille-arbejde, men du rammer din malgruppe spot on.
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SLET IKKE EN KAMPAGNE, DER KAN GENBRUGES
Laver du en kampagne, som du engang skal eller kan genbruge,

sa ber du ikke slette den. Du har jo netop oparbejdet en god
Quality Score bl.a. pa baggrund af din Click Through Rate. Sa
denne Quality Score, skal du sa at sige “tage med dig”. Forestil
dig, at du kerer en kampagne pa “julegaveidé pige 5 ar” i ar (du
karer den sandsynligvis kun november og december). Du
betaler penge, split-tester dine annoncer og du arbejder med
dine tekster. Du skal ikke slette den kampagne efter d. 24.
december. Szt den pa pause og nyd godt af din Quality Score
neeste ar.

VAR BEREDT
Ved du, at dit website, en konkurrents website eller et produkt

du salger bliver omtalt i pressen, sa laven AdWords-annonce
pé produktet eller jeres produkter. Faktum er, at det, der bliver
omtalt i medierne, bliver googlet. S hvis du har udtalt dig i
medierne og ved, at det kommer i Go’ Aften-Danmark eller
noget, sa er det ikke sikkert, at du kan na at kere en placering pa
plads i sggemaskinerne - og sa er du nedt til at kebe AdWords.
Om du sa skal betale 90,- pr. klik. Folk Googler det, og er du
ikke at finde pa side 1, sa gar dit PR-arbejde til konkurrenten.

VARENUMRE
Selger du varer der er udstyret med et varenummer fra

producentens side skal du naturligvis have dette varenummer
med i dine keywords i AdWords. Taktikken er ret brugt i
bestemte brancher sasom VVS-, el-artikler og solbriller - men i
den grad ogsa overset i andre.

LAG DIG I KONKURRENTERNES SLIPSTRGM
Er du ikke sa stor som f.eks. el-giganten, Wupti og Punkti, der

kan kere store TV-reklamer, sa kan du udnytte deres TV
reklamer. Sagen er den, at folk ikke kan huske, hvad det var for
et firma, der korte tilbud pa det her Samsung XG612
fladskaerms TV, sa de googler det. Du kan sikkert ikke na top 3
pa Google her og nu, men sidder du og ser en tv-reklame en
onsdag aften og opdager at det er et produkt, du szlger, s log
ind i AdWords og lav en annonce her og nu. Byd hgjt - du skal
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kun have den kerende et par dage og du vil vaere sikker pa at

ligge nr. 1.

Men det er ikke kun TV-reklamer, du skal udnytte. Tag
reklamerne i postkassen - nar “de store” kerer tilbud pa noget,
sa lav en AdWords pa det samme produkt (hvis du kan sld dem

pa prisen) - og seorg for at naevne prisen i din AdWords annonce,
ikk’? ;0)

ADWORDS API KAN SNAKKE SAMMEN MED DIN DATABASE
AdWords har et API. Det er en teknologi der gor det muligt for

dig at lade din hjemmeside “snakke sammen med AdWords”.
Det er ikke for menig mand - og det er noget, du skal have din
programmegr til at lave for dig. Til gengeeld kan det vaere et
ultra-steerkt veerktgj - specielt hvis du har mange varernumre.

I bestemte brancher sasom el-artikler, vvs-artikler, bager,
computerspil m.m. hvor man har mange produkter, der er
meget generiske og dermed let sammenlignelige, er prisen ofte
en steerk konkurrencefaktor. Er du billigst er det en stor fordel
for dig at vise din pris i din AdWords-annonce, men salger du
el-artikler er det for tidskraevende at sidde og justere alle dine
AdWords-annoncer hver gang du laver en priseendring. Det skal
du heller ikke. Det skal nemlig ske automatisk ;0)

Ved at lade din hjemmeside snakke sammen med AdWords, kan
du @&ndre priserne i samtlige annoncer i samme hug, som du
endrer dem pa siden. 10.000 varenumre, der alle stiger 1% i
pris? Intet problem - alle bliver opdateret, mens du gar til kaffe.
Smart ikke?

Her er AdWords APIs officielle side pa engelsk (det er nordet,
men du skal ha’ linket, som du kan se pa og sende videre til din
programmaer).

Ved at integrere AdWords API med din varedatabase er du ofte
et hestehoved foran dine konkurrenter. Dine priser er altid up
to date. Du kan undlade at vise reklamer for varer, du ikke har
pa lager - eller endda skrive leveringstid i din AdWords-
annonce. Har du 5-7 dages leveringstid og en potentiel kunde
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star og skal bruge varen i morgen, sa er der alligevel ingen

grund til at brugeren klikker pa din annonce.

Det ultimative setup bliver, nar du samtidigt henter data fra
Google Analytics API. Pa den made far du nemlig det egentlige
svar pa, om du tjener penge pa dine AdWords-annoncer eller e;.
Faktum er - som tidligere navnt - at Google Analytics
registrerer din omsatning og ikke din indtjening. Google
Analytics har derfor kun et meget spinkelt grundlag for at
beregne, om dine AdWords-annoncer er rentable eller ej. Men
da du selv kender din fortjeneste pa hvert produkt, ja sd kan du
selv lave udregningen pa, om du tjener penge eller ej. Skal du
satte prikken over i’et kan du jo overveje at lade din
hjemmeside pause de annoncer, du ikke tjener nok pa. (Det er
selvfolgelig bedre at give dem et service-eftersyn og fa dem
tilrettet, si de far en hgjere CTR eller fin-tune din landingsside,
sa du konverterer flere af de besggende fra de annoncer).

Sidder du med en Scannet shop eller en standard shop, er det
tvivlsomt om du har mulighed for at integrere AdWords- og
Analytics APT’erne med din webshop, men om ikke andet sa
kender du muligheden til den dag, du skal have lavet en custom
made shop, en Magento eller en lgsning, der tillader
integrationen.

ADWORDS RESSOURCER
Danmark mangler i den grad bloggere/ressourcer, der er serigse

omkring AdWords.

Thomas Rosenstand har som for naevnt skrevet en bog om
AdWords. Den er bestemt veerd at kigge i for begyndere/let
agvede.

Der udover kom der i november 2010 en gratis e-bog om
AdWords. Ret skal veere ret - jeg har ikke last den, sé jeg vil
hverken anbefale eller frarade den, men du kan jo tage et kig pa

den og se, om du kan laere noget. Du finder bogen her.

Der udover ber navnes den officielle AdWords blog pa dansk.
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Slutteligt vil jeg linke til et godt blog-indlaeg med 11 tips til en
bedre AdWords annonce.

HVAD MED ANNONCER PA BING?
Ja, hvad med dem? I realiteten sé er der virkeligt ikke ret mange

danskere, der bruger Bing. Men omvendt sa betaler du jo pr.
klik, s& du betaler ikke for noget, du ikke far. Jeg
eksperimenterer lidt med det og far stort set ingen trafik derfra,
sa det er ikke noget, jeg bruger megen tid pa. Men som sagt
betaler du kun for den trafik, du far. Sa hvis du har tid til det,
kan det ikke skade noget at satte et par annoncer op pa Bing.

Du kan komme i gang her (men lad mig sige med det samme, at
deres brugerinterface ikke er brugervenligt).

BANNERE / AFFILIATE
Det har i mange ar veeret almindeligt kendt at folk sjeeldent

klikker pa bannere. Sa hvis du keber banner-annoncering skal
du som minimum gere folgende:

«Opsat kampagnesporing pa bannerne sa du i Google Analytics
kan se, hvor meget du reelt far for pengene

+Split-test dine bannere. Fa lavet minimum to forskellige og
kreev, at de bliver vist lige meget jeevnt fordelt pa dognet

Personligt kaber jeg ikke banner-annoncering pr. klik-pris eller
pr. visning. Danskerne er forleengst blevet ramt af “banner
blindness”, sa effekten er meget lille. Til gengald kan du roligt
kebe bannerannoncering baseret pa CPA - altsa cost per action
(ogsa kaldet CPO - cost per order) forstiet pa den made, at du
kun betaler, nar en person keber noget. Det er til gengaeld en
rigtig god aftale for du far en masse eksponeringer, og da det er
no cure no pay, risikerer du ikke andet end prisen for at fa
udviklet to bannere.

En anden ting omkring bannere er, at selvom du ikke far trafik,
sa kan du fa rigtigt mange indgaende links fra sider, der er
relevante for din shop. -Og i SEO-sammenhang er vi alle vilde
med indgaende links.
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SOCIALE MEDIER
Man kan sige om sociale medier, som der i mange ar er blevet

sagt om styresystemet Linux “det er kun gratis, hvis din tid
ingen veerdi har”.

Sociale medier er de hjemmesider hvor folk interagerer med
hinanden sasom Facebook, Twitter, Digg, Flickr m.m. Det er
vanvittige kraefter der slippes lgs nar noget virkeligt hitter pa
disse medier. Til gengald er det ekstremt svart at fa placeret et
kommercielt budskab pa disse medier (folks dagsorden er
simpelthen en anden, nar de surfer rundt pa den slags sider). I
2010 gik en bunke Old Spice-reklamer verden rundt pa nettet. I
maneder skrev folk om Old Spice-reklamerne og de fik millioner
af hits. Det var et super eksempel pa brug af sociale medier da
nogle af reklamerne var direkte svar til folk, der havde twittet
om dem. Salget gik faktisk op - i et par méneder var det
fordoblet, men den slags aftager ligesa hurtigt, som de virker.
Millioner havde set reklamerne - men fra at sidde og grine af
reklamerne og til at kebe produktet er der virkeligt langt, sa
effekten malt i forhold til antallet af eksponeringer er lille. Til
gengeld tror jeg, at det er en fantastisk made til at markedsfore
et helt nyt produkt. Altsa skabe synlighed.

Personligt er jeg stor tilhanger af sociale medier, men jeg er
ikke overbevist om deres evne som salgskanal. Jeg har brugt
flere tusinde kroner pa Facebook-annoncering uden at have
lavet ét eneste salg. Det skal dog siges, at jeg har set en enkelt
case med en e-kebmand, der har stor succes med sine
Facebook-annoncer. Hans malgruppe er dét, jeg kalder Paradise
Hotel-segmentet, hvilket maske forklarer succesen.

Jeg har engang féet et link til Faktorfobi vist pa vaeggen pa en
Facebook-side med 33.000 brugere (99% var madre). Det gav
120 besgg og nul konverteringer. Méalgruppen var lige i gjet og
sasonen var spot-on, men effekten udeblev altsa. Jeg siger ikke,
at det er umuligt, men det er dron-svert. Bliver du kontaktet af
et firma, der tilbyder Facebook annoncering, sa vil jeg foresla
dig at du kun accepterer en performance-baseret aftale forstaet
pa den made, at du kun betaler X,- kr for det salg, der bliver
genereret via deres annoncer/sider (det gores ultra-nemt med
kampagnesporing ;0) ).

ISBN 978-87-994173-0-8 Side 57



Facebook grupper/fan-sider

Det er bare hammer-sveert at fa folk til at “synes godt om” en
kommerciel side med mindre, de er ultra-loyale overfor
brandet. P4 Kondomaten og Faktorfobi har vi i hvert fald haft
sveart ved det (det bliver nok for alvor sveert, hvis vi laver en fan-

side specifikt til “ekstra-sma kondomer”).

Man kan tage en anden tilgang til det og lave en fan-side, der
hedder “Jeg passer pa min partner i sengen” eller “Jeg passer pa
mine born i solen” - da folk er noget gladere for at flashe
overskud pa Facebook, end de er for at reklamere for en
kommereciel side.

Personligt er jeg ikke dygtig til at vende Facebook-trafik til
kroner og arer, sa jeg vil undlade at vejlede dig mere. Afprov
det - og husk som tidligere naevnt: “Det er kun gratis, hvis din
tid ingen vaerdi har”.

Der er rigtigt mange “eksperter”, der gar rundt og siger, de kan
tjene penge for dig pa Facebook. Jeg har set cases, hvor disse
“eksperter” har gjort det virkeligt elendigt, men ingen af dem
har vist mig en case, hvor de har gjort det godt. Sa se dig rigtigt
godt for. Jeg vil ogsa henvise til to blogindleeg om Facebook som
markedsferingskanal. De er begge skrevet af to personer, der
har stor viden om e-handel - og ingen af dem prover at salge dig
Facebook-annoncering, sa trovaerdigheden er meget hgj. Det
ene blog-indlaeg er bredt om Facebook-markedsfering og
skrevet af Seren Sproge. Det andet er om en aktuel kampagne
med annoncering og er skrevet af Louise Elgaard.

HEMMELIGHEDEN BAG SUCCESFULD FACEBOOK-
ANNONCERING

Jeg har virkeligt brugt mange penge pa Facebook-annoncering
og resultatet har altid vaeret et stort rungende nul. Jeg har
forsegt mig med forskellige annoncer og forskellige mélgrupper,
men lige meget hjalp det. Intet. Zip. Nada - ikke ét salg kunne
jeg hente pa Facebook-annoncer, men si en dag sa jeg lyset og

har haft positiv bundlinje med min Facebook-annoncering
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siden. Det kraever lige lidt pillearbejde, men metoden er god

nok.

Det smukke ved denne metode er, at jo flere fans dine
konkurrenter har - jo sterre chance har du for at fa super
udbytte af metoden.

‘nough said - nu til opskriften. Ga ind og opret en annonce som
normalt. Szet s din annonce op som normalt og veelg din
malgruppe som normalt, men nar du kommer til punktet “Ting,
du godt kan lide, og interesser” (ved virkeligt ikke, hvem der
oversatter for Facebook), skal du til at veere kreativ. Her kan du
nemlig veelge alle de, der er fan af dine konkurrenters sider. Her
kan du se, hvordan det ser ud

Ting, du godt kan lide, og interesser

Filabeldk Funky Little Monkey Smartkidsdk

Du veelger bare lgs af konkurrenters sider og voilé - du er med
pa din konkurrents facebook-sider.

Bemaerk nu at dette ikke er en skudsikker metode. Du skal
stadig male pa det (og serligt teste, om det bedst kan betale sig
for dig at betale pr. klik eller pr. visninger. Der kan vaere meget
at spare der). Jeg har ogsa erfaret at du kun kan valge de
firmaer, som har oprettet sig som “virksomhed” og ikke de, der
har oprettet sig som “lokal virksomhed”. Det er lidt en skam -
men lad os nu bare glaede os over, at der er mange, der har
oprettet sig som “virksomhed” og udnytte det potentiale.

DEBATFORA
Siden du forhandler dit produkt, har du sandsynligvis mere

viden om det end menig mand. Derfor kan du med rette hjelpe
og vejlede andre pa diverse debatfora. I dag findes der naesten
debatfora for alting. Ver aktiv og hjelpsom pa sddanne
debatfora - og hav gerne en signatur, der viser, hvor du kommer
fra. Mange fora er godt indexerede i sagemaskinerne og selv
meget gamle indlaeg far stadig trafik.
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Husk dog at optraede med vardighed. Et forum er skabt for at
hjaelpe hinanden og ikke for at salge. Sa hvis du optrader som
en anden kopimaskinesalger gor du mere skade end gavn -
béade pa dit eget ry og pa debatforummet. Anbefal kun dine egne
produkter safremt det er yderst relevant - og afhold dig helt og
aldeles fra at nedgere konkurrenternes produkter. Og hvis du
anbefaler dine egne produkter, si gor tydeligt opmarksom pa,
hvem du er og hvilket firma, du reprasenterer. Hold en
ordentlig tone - det vil tjene dig selv bedst i leengden.

TRAFIKSKABENDE SIDER
Ligesom man i cykellgb har hjelperyttere, kan det veere

nedvendigt at oprette specifikke sider, der hjalper ens
hjemmeside pa vej. Det kan veere, du har et produkt, der lgser et
problem, men det er ikke dét, din malgruppe soger efter. Selger
du f.eks. CD’ere med beroligende musik til babyer, sa vil din
malgruppe nok typisk google “mit barn kan ikke sove”. Det kan
bare veere svert at fa sin side op pa netop den sggning, da det vil
vaere malplaceret at have “mit barn kan ikke sove” som
overskrift pa siden. I sddan et tilfeelde kan man overveje at
oprette et nyt domane og lave en landingsside, der forklarer lidt
om, hvad man kan gore ved babyer, der ikke kan sove. Og sa kan
man jo indiskret placere nogle bannerannoncer eller pa anden
vis forsgge at kanalisere trafikken fra hjelperytter-siden over til
din primaere side.

Bemeerk at safremt siden er mere reklame end radgivning, sa
skal det fremga, at siden er en reklame for dit firma
(medmindre du da har bannerannoncering pa siden og dermed
er annoncer pa dit eget site).

Denne type sider kan ogsa vare gavnlige til at hjelpe med nogle
dybe indgaende links (altsa et link ind til et specifikt produkt) til
din side. Det er den slags links, der ofte er svaere at fa.

Sadanne hjalperytter-sider behaver ikke vare en fryd for gjet.
Det kan sagtens bare vare en standard WordPress-blog (det er
ret nemt og hurtigt at seette en WordPress op ved UnoEuro, der
ogsa er rimelige i pris), hvor du med jeevne mellemrum
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publicerer et indlaeg eller en side. Hvis du laver et indleeg om

ugen, star du altsd med 52 undersider, nar aret er omme.

Husk at male pa den trafik, du far fra hjaelperytter-siderne. Og
sa skal det maske navnes at det er i grazonen for hvad Google
vil acceptere, sa du skal ga forsigtigt frem. Ikke overdrive links,

vel?

PR
Omtale i medierne er altid godt, men det er ogsa besveerligt at

fa. Det er generelt bedre at fa omtale online end offline. Du vil
opleve et hurtigt peak i din trafik og det vil aftage ligesa hurtigt,
som det kom. Der er knald pa medierne i dag, sa den historie,
der er pa forsiderne om morgenen, er vaek igen om
eftermiddagen. Den storste gevinst er naesten, hvis du er sa
heldig at fa et dofollow? link fra mediet. Der er som regel god
linkjuice i sider som politiken.dk og dr.dk - og den slags

forsvinder jo ikke lige med det samme.

BLOGS
Nogle privatpersoner skriver sa fanomenalt gode blogs, at de er

ret velbesagte. De fleste gar det for sjov - men derfor kan de jo
godt labe tor for emner - og blive smigret over at blive tilbudt en
anmelderrolle. P4 Kondomaten har vi ved flere lejligheder
skrevet til populare bloggere, om de er interesseret i at anmelde
produkter. Vi skriver ganske simpelt, at vi vil sende dem, hvis
det har interesse, og at de ikke behgver at anmelde dem, hvis de
ikke har lyst. -De har alle gjort det.

Det giver dels trafik - og sandsynligvis ogsa indgaende links. Du

kan se et eksempel her.

Det er ofte nemmere at komme direkte igennem til disse
bloggere - og du vil blive overrasket over, hvor mange laesere de
har. Det koster dig ikke andet end en mail og et par produkter at
gore forsoget.

7 Dofollow og linkjuice er begreber fra SEO-verdenen. Det betyder blot, at det link du fér fra
de pagaeldende sider er gavnlige for dig i forhold til at forbedre din placering i
segemaskinerne.
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NU SKAL VI I GANG MED AT
KONVERTERE BES@GENDE

Nu hvor du er begyndt at male p4, hvad der sker pa din
hjemmeside, og du har faet noget trafik ind pa siden, kan det
betale sig at forsege at forbedre den.

EN SIDE = ET FORMAL!
P& hver eneste side af din hjemmeside, skal du sperge dig selv

“hvad vil jeg med denne side?” eller “hvad vil jeg have den
besggende til at gore her?”. -Og du skal have et fornuftigt svar.
Det er helt reelt at svaret er “jeg vil have, at ssgemaskinerne
leeser min tekst og sender besggende hertil, som jeg sa sender
videre til en anden side” eller at du siger “denne side er her kun
fordi PBS eller en samarbejdspartner kraever det”. Men hvis du
har sider, som intet formal har, skal du enten finde et formal -
eller fjerne siden.

Nar du har identificeret din “most wanted response”, sa skal
neeste spergsmal lyde “er det tydeligt, hvad jeg vil have den
besagende til at gare her?”. Altsa dét, der hedder en tydelig call
to action. Er det ikke tydeligt, sa bliver du nedt til at sperge dig
selv, hvordan du kan gere det tydeligt.

Det kan vere fristende at teenke “her vil jeg gerne have, at de
enten keober noget, tilmelder sig nyhedsbrevet, tipper en ven
eller bliver fan pa Facebook”. Nogle teenker ganske logisk
“jamen, hvis jeg har fire muligheder, sa er der sterre chance for,
at de udferer een af disse”. Det lyder logisk - det er desveerre
ikke sandt. En forvirret kunde kgber ingenting!

Du er ngdt til at leve med, at en side skal have ét formal.
Undtagelsen kan - athangigt af din branche - vare forsiden.
Salger du f.eks. haveredskaber vil du selvfolgelig gerne salge
haveredskaber, men der kommer sikkert ogsa besggende, som
skal finde en manual online. Det er helt legalt, at du ogsa leder
brugerne hen hvor de kan fa hjalp. Tilsvarende er det fint med
en nyhedsmails-tilmelding pa alle dine sider, men
nyhedsbrevestilmeldingen skal ikke stjele fokus fra dét, der er
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dit primare mal med siden. Sa helt generelt skal hver underside

kun have ét formal.

CALL TO ACTION
Som naevnt i ordforklaringen hanger call to action og most

wanted response meget teet sammen - og som navnt skal dine
sider have ét formal. Det er klart, at du pa en side kan have to
“most wanted response”. F.eks. kan det veere lige godt om en
bruger leegger en vare mere i kurven, eller om brugeren klikker
pa “ga til kassen”. Men begge dele skal veere tydelige for
brugeren rent visuelt. Og hvordan ger man sa det?

-Det vil jeg komme ind pa her.

Visuelle effekter

Det er egentligt elementart; far din bruger ikke gje pa din “most
wanted response”, sa kan han jo ikke klikke pa den. Sa du skal
forst og fremmest sgrge for, at han far gje pa den. For at gore
det, kan du bruge nogle simple, traditionelle, men ganske
effektive virkemidler. Du behgver ikke bruge dem alle - men du
ber benytte dig af nogle af dem. Lad os se pa dem.

Kontrast

Vi far altid gje pa noget, der skiller sig ud. Sddan er det bare - og
det skal du benytte dig af. S& hvis hele din side er i rade og sorte
nuancer, kan din primeere call to action passende vare bla, gron
eller gul. Kondomaten var oprindeligt i rede og sorte nuancer og
for at holde stilen var “ga til kassen”-knappen ogsa rad. Da den
blev gron, steg antallet af brugere, der gik til kassen med 36%.
Det betyder ogsa, at hvis du benytter dig af de gra html-
knapper, sa skal de skiftes ud eller styles, sa de fremstar
spiselige. P4 hjemmeside www.prinsessebutikken.dk s&ndrede
jeg den klassiske gra html-knap om til en lidt sterre og gronnere
knap. Det resulterede i en stigning pa 5,6% i antallet af brugere,
der gik videre.

Prinsessebutikken havde benyttet den gra og kedelige HTML-
knap i fem ar. Fem ar! Det har vaeret en dyr knap. Det tog mig
en halv time at style den gra knap til en gron lidt storre sag.

ISBN 978-87-994173-0-8 Side 63


http://www.konverteringskarma.dk/link/?link=prinsessebutikken
http://www.konverteringskarma.dk/link/?link=prinsessebutikken

sessebutikken
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(Den opmarksomme laeser vil opdage, at pa billedet til hgjre er
menuen til venstre ogsa fjernet. Det var et ekstra skridt, vi tog.
De 5,6 procents forbedring kom blot ved at &ndre den gra
HTML-knap).

Jeg kan stort set ikke komme i tanke om tilfzlde, hvor den gra
html-knap har sin berettigelse. Nar det sa er sagt, sa kan man
sagtens bruge en almindelig html-knap, men brug lidt CSS8 til
at lave den lidt mere @stetisk. Her er et eksempel pa en helt
almindelig html-knap, som jeg har finpudset med lidt CSS.

Terrassetrapper er llge oS
Vi er eksperter i
trapper

= Over 19 ars erfaring med
traetrapper

= Showroom i bade Jylland
og pa Sjeelland

= Vi kan lave
standardtrapper

= Men vi kan ogsa

speciallave din nye
terrassetrappe

Fa et gratis tilbud =

——

Nu skal du ikke kaste dig ud i at lave alle dine knapper greonne.
Det vigtigste er, at de skiller sig ud. Sa er din hjemmeside
overvejende gron, ber dine knapper maske vere pink. Se de to
eksempler pa naste side. Den forste er faktisk originalen - pa
den anden har jeg @ndret lidt ved knappens farve (det ser ikke
sadan ud, men knappen har faktisk samme storrelse).

8 CSS er den teknik man ber bruge til at layoute sin hjemmeside med. Med CSS kan man
@ndre farver, storrelser m.m. pa stort set alle elementer pa sin hjemmeside.
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Eventyr & Haver®

NYHEDS

Forside  Butkken  Messer  Inspiation  Dagbog  Folokonkurence  Eventyr Haver

Kobberspringvand haengepil lille

95cm hgj
DKK 4.999,00
+ Leegi
1]

Heengepil vandkunst

Kobber hasngepilen kan bruges enten i et kar, i
et bassin/so eller szt det ned mellem stenene,
54 det ser ud som om det vokser op ad jorden

Du kan kebe kobbervandkunsten med eller uden
et handbanket kobberkar.

Hojde 95 cm
Banket kobberkar @ 50cm

Hver vandkunst leveres med Oase pumpe og
dansk brugsanvisning. Skal tisluttes af
installator til 230V.

Disse springvand laves pa bestilling, derfor er
det ikke muligt at fortryde kabet.

Der kan veere op til 3-4 ugers leveringstid fordi
hver vandkunst er handlavet og forst laves ved
bestilling.

Har du yderigere sporgsmal er du velkommen tl

at ringe 88 303 444 eller skrive til os.
info@eventyrhaver.dk

—7 —‘

Eventyr C& Haver®

Forside  Butkken  Messer  Inspiation  Dagbog  Folokonkurence  Eventyr Haver

Gave doer i > Haver > noj

Kobberspringvand haengepil lille
95cm hgj

DKK 4.999,00

1 Hangepil lille s

Heengepil vandkunst

Kobber haengepilen kan bruges enten i et kar, i
et bassin/so eller szt det ned mellem stenene,
s det ser ud som om det vokser op ad jorden

Du kan kebe kobbervandkunsten med eller uden
et handbanket kobberkar.

Hojde 95 cm
Banket kobberkar @ 50cm

Hver vandkunst leveres med Oase pumpe og
dansk brugsanvisning. Skal tisluttes af
installater til 230V.

Disse springvand laves pa bestilling, derfor er
det ikke muligt at fortryde kobet.

Der kan veere op til 3-4 ugers leveringstid fordi
hver vandkunst er handlavet og forst laves ved
bestilling.

eller skrive til 0s.
info@eventyrhaver.dk

Har du yderigere sporgsmal er du velkommen tl
at ringe 88 303 444 i

—‘

Det giver en anden effekt, ikke?
Jeg er sikker pa, at Eventyrhaver kan forbedre sin
konverteringsrate ene og alene ved den @ndring.
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Does size matter?
;0)
Ja -1iden grad. I hvert fald nar vi taler call to action.

Et billede siger mere end 1000 ord, ikke?

Ja, det er nemmere at fa gje pa noget, der er stort. Sa serg for at
din most wanted response har noget volumen i forhold til resten
af siden. Det kan ogsa blive for stort - men ét af de forste steder,
du bor eksperimentere med din most wanted response er
starrelsen. Det er - i al sin enkelthed - Fitts lov, der her er tale

om.
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Bemeerk at det naturligvis ogsa kan blive for meget, men

generelt kan din keb-knap veere ret stor, uden at det bliver

grimt. Du kan se et par eksempler her.

MyTrendyPhone.dk

FORSIDE

INDK@ZBSKURV

Ovare(s)1 kurven
1alt 0,00 DKK

KUNDECENTER KONTAKT

@ GA TIL INDK@BSKURV

S8G PRODUKT

s 752 W || @ || e "\\e, W/‘;“zc‘u'ﬁ

=S|

BLIV MEDLEM AF CLUB TRENDY OG

MOBIL TILBEHOR

IPOD HEADPHONE & SPEAKER SPLITTER

iPAD & TABLET PC TILBEHOR

iPOD & MP3 TILBEHGR

-Pod Classic

Apple iPod Classic

Apple iPod 26

Apple iPod 3G

Apple iPod 4G

Apple iPod 5G

Apple iPod 6G

Apple iPod Photo

-iPod Mini

Apple iPod Mini

Apple iPod Mini 2G.

-Pod Nano

Apple iPod Nano

Apple iPod Nano 26

Apple iPod Nano 3G

Apple iPod Nano 4G

Apple iPod Nano 56
-iPod Nano 5G Afspillers
-iPod Nano 5G Batterier
-iPod Nano 5G Covers

-iPod Nano 5G Display Protect

Ke-4588

LEVERINGSINFO
VEJL. UDSALGSPRIS 98,00 DKK

SPAR 50,00 DKK

49,00 DKK

JEG HAR SET DENNE VARE BILLIGERE!
Wt o v

. O

HVIS DU BESTILLER INDEN
1 TIMER 22 MIN 35 SEK

VILDIN PAKKE BLIVE SENDT | DAG!

VIS UDEN MoMs

PRINT @ sHARe @

nnu

KUNDESERVICE

Logind Min konto Ordre Status

» MIN INDK@BSKURV

'Min onskeseddel

FAQ  ERHVERV ~ OMGOODGRAPE  KONTAKT

OUTLET  VIN TILBEH@R

Forside / VIN / Vintype / Redvin

Produkter

VIN
Vintype

Argange

Producent

Hvidvin
Redvin
Dessertvin
Mousserende vin
Lesin 1til10udaf 114

Producent

Omrade

Pris

Bedemmelse

Argang

Druetype

Food Match

alica |

VINKLUB

OUTLET
Land

Redvine fra USA heriblandt Californien, Washington, Oregon og Santa Cruz

Pris
Alle -]

Druesort
Omride
Alle

Generel Bedemmelse
Alle

A pr.side

Side:12345»

Sorter efter *

Ekskl. moms: 260,00 kr
Inkl. moms: 325,00 kr

| L4G | KuRV |

+ St pa enskeseddel
+ Sammenlign

Antica Terra Willamette
Valley Pinot Noir 2007

Maggies Pinot Noir fra Oregon med samme hoje
Klasse som resten af hendes vine. Parker 92 Points
Vis detaljer

RP: 92
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Whitespace

Det er altid sveert at forklare begrebet “whitespace”, sa jeg har
fundet ud af, at det nemmere at forklare, hvad whitespace ikke
er. Du kender de der bernebgger, hvor man skal finde Holger -
en fyr med en red og hvid tophue. Holger star placeret blandt
1000-vis af andre mennesker. Forestil dig, at der havde varet et
fodboldstadion og sa stod Holger midt pad banen uden andre
mennesker eller tilskuere. Dét er whitespace ;0)

Ved at placere noget luft omkring din call to action, kommer
den til at “std ud” og bliver ikke til knappernes svar pa Holger.

Animation

Vores gjne fanger animation, sa selvom vi endelig er sluppet af
med <blink>-tagget, sa kan du godt bruge animation til at fange
brugerens gjne med. Men gor det nu diskret og stilfuldt, ikke?
Vi skal ikke have lyn og fyrveerkeri ind over hjemmesiderne
igen. Een af Danmarks mest succesfulde webshops Coolshop
har en animeret leeg i kurv-knap, som i den grad fanger gjet (og
mere animeret ma det heller ikke blive). Du kan se den i videoen
her, hvor jeg ogsa viser et eksempel pa, hvordan du kan lave lidt

mere diskret animation (i eksemplet her bruger jeg CSS3 til at
opna effekten).

Coolshops knap kerer i loop - det er jo ikke ngdvendigt. Du kan
lade noget “loope” 1-3 gange og sa stoppe, mens legen er god.

FJERN STGJ
Horte engang én (kan desverre ikke huske hvem - for det er

meget vise ord), der sagde “din hjemmeside er ikke faerdig, nar
du ikke kan fylde flere features pa den. Den er feerdig, nar du
ikke kan fjerne flere”.

Det er rigtigt godt formuleret og pointen sidder lige i skabet.
(Selve konceptet “fjern stgj” er jo direkte afledt af “whitespace”,
som du lige leeste om ovenfor). Der skal ikke veere mere end
hgjst nadvendigt pa en hjemmeside.
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Her er et eksempel pa hvorfor ikke
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Jeg arbejdede engang pa en populer restaurant. I forseget pa at
tjene flere penge og mindske kgen ved deren, valgte ejerne at
proppe flere borde ind i restauranten. Det fungerede fint med
de ekstra ti borde, men da ejerne kom med ti borde mere,
vaeltede lesset. Det resulterede i at gaesterne blev irriteret over,
at bordene stod for taet. Tjenerne blev ligeledes irriteret over
det, da det var umuligt for dem at komme rundt. Da der kom
yderligere ti borde ind, matte jeg fortelle dem, at der var et gvre
loft for, hvor mange borde, der kunne presses ind pa det antal
kvadratmeter, restauranten var.

P& samme made er der en gvre graense for, hvor mange links,
bannere, knapper, formularer og skidt, du kan fylde pa din
hjemmeside. Og det skal du ta’ meget bogstaveligt. Hver gang
du tilfgjer et element, bar du i reglen tage et element vk (fjern
gerne to ;0) ). Ellers ender din side overfyldt og rodet.

I 9go‘erne kunne der ikke komme bling-bling nok pa

hjemmesiderne, men heldigvis kom Web 2.09 og gjorde siderne
lidt mere stremlinede. Nu er der desverre igen en tendens til at
der kommer for meget stgj pa siderne. De sociale medier har en

9 Web 2.0 er et begreb, der deekker over et stilskifte indenfor webudvikling. I grove trak
betad det store og simple elementer og whitespace. Du kan leese mere om Web 2.0 her.
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stor del af skylden. Ved et 1-click install kan man efterhdnden fa
knapper, s man kan dele artiklen eller produktet pa 37
forskellige sociale medier sdsom Facebook, Twitter, Del.icio.us -
you name it. I realiteten er det en forsvindende lille procentdel
af dine brugere, der benytter denne mulighed. Hvornar klikkede
du sidst pa sddan en selv?

Hvis du ikke tror mig og er af den opfattelse, at folk deler dine
produkter pa sociale medier, s gar mig den tjeneste, at satte
handelsessporing (event tracking pa engelsk) pa knapperne. Sa
far du en gjenédbner, naeste gang du kigger i dine Analytics-data.

Generelt er det altid en god idé at smide haendelsessporing pa
knapper m.m., hvis du er i tvivl om, hvorvidt de bliver brugt
eller ej. Du kan laese meget mere om handelsessporing i

Analyticsbogen.

Round-up

Jeg ved godt, du teenker “det er da dbenlyst”, men tro mig - alt
for ofte ser man gra html-knapper eller helt anonyme knapper,
der skal gare det ud for en call to action. Tag et kritisk blik pa
din webshop og se, om ikke du kan kaste lidt visuelt tryllestov
over dine call to actions og @ge konverteringen. Jeg medgiver, at
hjemmesiden ikke altid bliver panere af det, men man er nadt
til at ede sin stolthed i jagten pa flere konverteringer. -Og
dygtige grafikere kan faktisk ogsa lave en tydelig call to action,
der komplimenterer resten af designet.

For flere eksempler sa kast et blik pa dette blog-indlaeg, der
meget tydeligt illustrerer effekterne.
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TOMMELFINGERREGLER

Jeg er ked af at skulle fortalle dig det, men folk gider faktisk
ikke bruge din hjemmeside. De vil vaere faerdige med at bruge
din hjemmeside!

-Sa din opgave er derfor, at gore det sd nemt som overhovedet
muligt for dine brugere at blive faerdige med at bruge din
hjemmeside.

I enhver branche er der et kodeks, “god skik og brug”, etiquette
- kald det hvad du vil - og den ber du holde dig til.

I jagten pa at gore det nemmere for dine brugere at blive feerdig
pa din hjemmeside, er der nogle helt basale regler, som er veerd
at overholde. Maske leeser du dette kapitel og siger “det er da
abenlyst” - og ja, det er det. Men ikke desto mindre, ser man
ekstremt tit hjemmesider hvor man har valgt ikke at folge
konventionerne.

BRUG KONVENTIONER
Vi har vist internationalt vedtaget, at dette

tegn betyder nodudgang. Det er praktisk at

feb

-Og netop derfor skal du benytte dig af de virkemidler, som du

du forstér dét skilt uanset hvor i verden du
er, ikke?

ved, dine brugere kender.

Det illustreres vist bedst med et eksempel pa darlig brug af
konventioner. Se f.eks. denne fejlbesked:

Email: vadskaer@mail.kd | < 7Der er en fejl i emailadressen

Det er ikke én, man lige umiddelbart fanger, vel?

Sa er denne her noget bedre, ikke?

Email: vadskaer@mail.kd | /\Der er en fejl i emailadressen
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Her er vi maske nok ude i et tilfeelde af “overdrivelse fremmer
forstaelsen”, men ikke desto mindre ser man tit, at folk veelger
at vaere kreative eller nyskabende og viser derfor deres eget
kreative ikon fremfor en god gammeldags advarselstrekant,
indkebskurv etc., som folk forstar. Det er som regel gjort i den
bedste mening. Du eller din designer vil gerne ha’ din
hjemmeside til at fremsta unik eller vare kreativ - og derfor
laver I jeres helt egne knapper og ikoner. Som folk desvarre
ikke altid forstar. S gem din lyst til at veere kreativ lidt veek - og
benyt dig af konventionelle ikoner °for at tydeliggare
navigation, meddelelser m.m. pa din hjemmeside.

Det samme gealder tekster - specielt i navigationen. Kald en
indkebskurv for en indkebskurv og en forside for en forside.
Folk vil ikke til at gaette sig frem til, hvad der sker, nar de
klikker pa et link eller en knap.

LOGOET F@RER DIG HJEM
Folk er blevet vante til, at de kan klikke pa et logo, og sa ryger de

til forsiden. S har du placeret dit logo i toppen af din
hjemmeside, sa lad det veere et link til din forside.

VIS KONTAKTINFO PA ALLE SIDER
Du skal naturligvis have en troveerdig “Om os”-side (gerne med

et billede af dig/jer), men derfor er det en god idé altid at have
firmaets navn, adressse, emailadresse og evt. telefonnummer i
bunden af hver side. Det er dér, folk er vant til at finde adresser
péa hjemmesider.

KNOW WHEN TO BREAK THE RULES
Man skal kende reglerne for at kunne bryde dem. Sa nar du

mestrer konventionerne er det tid til at lege med dem. Det har
jeg med succes gjort pa Faktorfobi og haevet konverteringen
med 20%. Det kan du laese mere om senere i bogen.

10 Et godt sted at hente ikoner og inspiration til ikoner er danske Iconfinder.com. Selvom du
ikke star og skal bruge et ikon, s tag et kig forbi. Der er masser af flot grafik
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404 - SALG PA DIN FEJLSIDE
Det er uundgaeligt at een eller anden vil komme til at indtaste

en forkert URL til din side. Det vil normalt resultere i en 404
Page not found-side, som kan se sddan ud:

Not Found

The requested URL /weri was not found on this server.

Med en ganske lille indsats kan du selv lave din egen 404-side.
Her kan du se 404-siden pa mXchange.dk

m@chan edk

-Genbrug din mobil!
Forsiden Find biltelefq Opret FAQ Log ind
. [t n Goosle
Teknisk uheld
timers fri tale
b&7i Vi beklager 149kr/md. Ingen
m‘muuh udgifter
Et eller aml:let gik ga}lt.l Maske ‘er der et i fonl ]
gammelt link her pa siden, maske har 70 lande
du fulgt et andet gammelt link, maske e
har du tastet forkert i adresselinjen.
Uanset hvad sa beklager jeg meget.
Varevogne Kebes
i il RING 60170349.
Vil du sege efter en brugt mobil, kan L S
du gore det her. Vi giver op til
250.000 kr.
A Vil du oprette dig som bruger, kan du O
gere det her (det er gratis).
.»:n Hesap Makinesi »,bu \ Ayariar
" Leskker ny Nokia
De hurtige links ‘mobil
7 Stort udvalg af
Her er alle brugte iPhones Nokia mobiler. +
600 min. tale el. 6
| sMaPrafy’, - :Mittob.com Flashiight
" Her er alle brugte Android mobiler mm
¥
s\ Her er alle brugte smartphones
Find hvad du
sager her. De Gule
har det
www.degulesider.dk
J
| ———— S

Dels kan du lave den paen (hvis en fejl altsa kan vaere pan), men
du kan ogsé hjzlpe dine brugere ved enten at have en
segefunktion, fortaelle brugeren, hvad der er de mest populeere
sider eller produkter eller du kan give brugeren et godt tilbud.
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Jeg har pa min egen blog beskrevet, hvordan man laver den
slags sider, samt inkluderet et par eksempler. Du kan se blog-
indlaegget her.
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PLUK DEN LAVEST HAENGENDE
FRUGT

I Seth Godins bog The Big Red Fez (som jeg varmt kan anbefale)
sammenligner han de besggende pa en hjemmeside med
kuglerne i en japansk pachinko-maskine. Pa sddan een falder
hundredevis af kugler ned igennem maskinen og mange falder
fra. Efterhdnden som de narmer sig bunden, bliver de “mere
vaerd” sa at sige for spilleren. P4 sammen méade forholder det sig
med dine besggende.

Lad os antage, at du far 100 besggende ind pa din hjemmeside.
De 25 laegger noget i kurven. Heraf er der 10, der gar “til
kassen”. De 10 er der meget mere potentiale i - og dermed har
de storre veerdi for dig - end de 90, der aldrig gik til kassen. Har
du en gennemsnitlig dansk webshop, sa er der 2-3 af dem, der
ender med at kabe noget.

Nuvel - det er de sidste 10, det skal dreje sig om nu. Som for
neevnt er der typisk 7-8 af de 10, der ikke gennemforer kobet.
Med en forholdsvis lille indsats, kan du ofte a&ndre dette tal, sa
du ender med at 3-5 af de 10 gennemforer kabet.

Dit check ud-flow er sa vigtig en del af din hjemmeside, at jeg
har valgt at dedikeret et helt kapitel til det. Dels fordi der er
rigtigt mange hjemmesider der fejler lige dér - og sa fordi, der er
rigtigt mange penge for dig at hente i dit check ud-flow (og jo
hurtigere du tjener denne bog ind igen, jo storre er
sandsynligheden for, at du gar rundt og siger “den var hurtigt
tjent hjem”).

Uden maling famler du i blinde

Som naevnt i kapitlet om webanalyse, skal du have sat en kanal
op pa dit check ud-flow. Far du har det, er der ikke megen idé i
at ivaerkseette nogen tiltag, da du ikke vil vaere i stand til at maéle,
om de virker.

Det vigtigste du kan gare for dit check ud-flow er at opsatte en
kanal i Google Analytics. Det er (i de fleste tilfeelde) yderst
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simpelt og giver dig et fantastisk overblik over, hvor i dit check

ud-flow der evt. er fejl/usability-kiksere.

Det er den helt basale méling, som ethvert check ud-flow skal
besta af.

Men der kan males meget mere.

Den forste formular din bruger meader, er sandsynligvis en
formular, hvor han skal udfylde navn og adresse. Denne vil
typisk indeholde de fem felter navn, adresse, postnummer, by
og emailadresse. Med JavaScript er det muligt at registrere,
hvornar din bruger forlader et felt i formularen (altsa for at ga
videre til det naeste felt). Du (eller nok snarere din programmer)
kan kombinere denne funktion med at lave en virtuel
sidevisning i Google Analytics. Derved kan du i Google Analytics
registrere, hver gang et felt forlades. Derefter kan du opsatte en
kanal pa disse virtuelle sidevisninger og dermed se, hvor langt
brugeren kommer i formularen. Hopper der rigtigt mange fra
hvor de f.eks. skal udfylde land, kan det vare, at din
landevelger er lavet uhensigtsmeessigt.

Nar man snakker formularer, sd snakker man ogsa fejl. Folk
laver de maerkeligste fejl. Nogle typiske fejl er

«Folk glemmer at skrive husnummer i adressen

«De glemmer deres efternavn

«De udfylder et postnummer, der ikke passer med byen

+Og en klassiker er at de glemmer @ i email-adressen

«For ikke at tale om at glemme .com i emailadressen

*Folk skriver htomail.com i stedet for hotmail.com etc. etc.

Forhabentligt fanger din formular disse fejl, inden brugeren nér
at klikke sig videre. Nogle fejl kan du tillade dig at rette, uden at

sporge brugere (sdsom rette htomail.com til hotmail.com), men

hvis brugeren glemmer husnummeret, s er du ngdt til at minde
om det/bede om det.

Fejl i formularer er uundgaelige, men nar det er rigtigt slemt, er

man ngdt til at gere noget. Det kan vaere at tydeliggore, at der

skal std “fornavn & efternavn” eller “husk husnummer og evt.
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etage”. Men hvordan ved man, om det er “slemt”? Méaling

selvfalgelig ;0)

Med Google Analytics eventtracking (haendelsessporing pa
dansk) kan man registrere “events” eller haeendelser. Altsa som
f.eks. en fejl under udfyldelse af en formular. Ved at satte
eventtracking op, hver gang der registreres en fejl, far du et
overblik over, hvor slemt det stér til. Et lille tip: Opdager du en
meget stor andel af fejl eller frafald, som du ikke forstar, sa prov
at lave et avanceret segment i Google Analytics og dele brugerne
ind i browser-type. Maske vil du se, at det er alle Firefox-
brugerne, der falder fra - og fejlen er sikkert, at du har en
funktion pa din hjemmeside, som ikke virker i Firefox (ikke dig
selvfolgelig - for du laeste det forste kapitel, hvor vi sikrede os, at
din side virker i alle gaengse browsere).

En anden klassiker er, at det er folk med en bestemt
skaerm-storrelse, der ikke kommer videre i dit check ud-flow.
Den slags kan du ogsa se i Google Analytics. Endnu en grund til
at fa opsat en kanal.

Nu hvor du kender til de muligheder du har for at male pa dit
check ud-flow, skal du ogsa have nogle tommelfingerregler for,
hvordan du far flest muligt igennem.

1. Fjern stgj (har du hort den for?)

Jeg mener faktisk al stgj. Check ud-flowet er det eneste sted,

hvor du ogsa skal fjerne din menu.
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Lad mig give dig to eksempler pa det forste trin i et check ud-

flow.

DIN INKOPSKORG
Varor: 1 stycl
Totalt SEK: 399,00
Visa inkbpskorgen

Sok pd AjaBaja
. INYTT - AN1575.- Randig posebuks
~ IMérke: Aya Naya - 50%
|Storlek: 3 &r
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Angulus Kids - 50% &
Nyt

AyaNaya - 50%
Bisgaard - 50% & NYTT.
Desigual - Nytt mérko
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Finger In The Nose - 50%
&NVIT

© Kortbetalning s, |visa
O EXPostfdrskott *) (Gallar endast kundor | Sverige)
© EXBankgiro **) (Géllar endast kunder | Sverige)
o thlwnrf-ml (hvis du or fra Danmark)
Du betala

French Connection - 50%
&NYTT

Holly’s - 50%
Hummel - 50% & Nytt
Katvig - NYTT, 50%

Kik Kid - 50%

Lelli Kelly - 50%
LouieLouls - 50%

Mini a Ture - 50% & Nytt
Miss Sixty - NYTT marke
Molo - NYTT & 50%
Momiji

Napapiri Junior - NYTT
mirke

lovrersd sher marar den o8 oo
= Dina varaskickas v3g 58 fort  moagi pengarna
Dina uppgifter

Formamn och Efternamn

Adross
Postnr ]

ort ]
Land
Telefon

E-post
[Mobil ]

NoaNoa - 50% & NYTT

Paul Smith - NYTT mérke
Quiksilver - 50%

Replay Footwear - 50%
Scotch Shrunk - NYTT
mirke

Evt. besked

0 JAI Jag bekriftar efter att ha list och accepterar
5 itt och reklamation.

‘Small Paul - 50% & NYTT
‘Sméfolk

Vingino - 50%

Mailog

PlaySam och Kay Bojesen

‘Afii!:'ﬂ"‘

1. Indtast adresse 2. Godkend bestilling 3. Indtast kreditkort

Udfyld formularen og klik pa "videre". Alle felter skal udfyldes

For- og efternavn:

[

Adresse:
Postnr: By:
Email-adresse:

[

# Ja, jeg vil gerne modtage Faktorfobis nyhedsmails

Eller g8 tilbage og shop mere

[ — T——

Hvilken af de to sider, tror du, der far flest videre til trin 2?
Her kan man virkeligt tale om, at to billeder siger mere end
2 x 1000 ord, hva’?
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Og nar jeg siger “fjern stgj” s mener jeg ALT, hvad der ikke er
nedvendigt for at komme til naeste trin. D.v.s. har du tilbud, en
Facebook-knap, en menu - ja hvad som helst - i dit check ud-
flow, sa fa det fjernet. Fjerner du bare én af tingene, har du
sandsynligvis lige tjent denne bog hjem.

Du bar gennemga alle elementer pa hvert trin i dit check ud-
flow og sperge dig selv “er dette her ngdvendigt for at fa
brugeren videre til naeste trin?”. I forste omgang er der tre svar;
ja, nej og maske. Fjern alt det, hvor du har svaret nej til.

2. Fortzel brugeren hvor langt han er

Du kan enten valge at angive det i trin; altsd “trin 1 af 3” etc.
eller du kan valge at veere meget paedagogisk og skrive praecis
hvad brugeren skal gore, sidan som de gor pa eksempelvis

boghandlen elounge.com

ﬁ eLounge > B888 VELKOMMEN

k= O 1 enheder: 181,78 o
AVANCERET S@GNING™ DIN KONTO / LOG UD ¥ HIALP/KONTAKT ~ AR L B
DINE LEVERINGS FRAGT OG AFSLUT DIN
1 DINE VARER 2 INFORMATIONERw) ADRESSE LEVERANCE 5 BETALINGSMETODE6 ORDRE >>

Her benytter de en kombination af de to muligheder.
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3. Stol pa at brugeren kan sit navn

Alt, alt for mange steder ser jeg, at man skal udfylde bade
fornavn og efternavn (ja, enkelte steder sagar mellemnavn). Her
er et eksempel fra en af de store spillere i dansk e-handel,
Saxo.com.

Adresse

Indtast venligst din adresse. Det er denne adresse, som kommer til at sta pa fakturaen. @nsker du at fa din ordre sendt til en anden
leveringsadresse, far du mulighed for at angive dette senere i forigbet.

Hent oplysninger fra brugerprofil
Vil du hente adresseoplysningeme fra din brugerprofil? Log ind her

Jeg handler som O O Owi O offentiig Institution
Udfyld nemt felterne 2 Indtast tif. nummer:
Hent navn og adresse fra din teleudbyder: Hent

Ewt. virksomhed

Fornavn

Efternavn

Adresse

Postnr./oy
Land * |_Danmark _¢]
Email-adresse

Nyhedsbrev
eg ensker at modtage nyhedsbrevet

« Tilbage © 63 videre

Fjern det og skriv “navn”. Folk ved godt:

eHvad de hedder

At de skal angive minimum efternavn for at det kan blive sendt
til dem

Og hvorfor har du egentligt bade for- og efternavn der? Vil du
ikke handle med en, der skriver “T. Rasmussen” eller slet og ret
“Rasmussen”?

I mere end ni ar har vi kun bedt brugeren om “navn” i
Kondomaten - og de eneste varer, vi far retur, er nar brugeren

har skrevet forkert adresse.

Sa drop det med efternavn og mellemnavn og stol pa dine
kunder.
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(Det samme er altsa tilfaeldet, hvis du har et felt, der hedder
“Telefax'”. Drop det! Hvorfor tror du, at folk er inde pa din
hjemmeside?).

4. Lad din computer gore det, den rent faktisk kan

Vi bor i et land, hvor vi benytter os af kombinationen
postnummer og by. Det er en nasten statisk kombination og
den &ndres meget sjeldent. Sa det mindste du kan gere er at
lave automatisk udfyldelse af by, nar brugeren har indtastet sit
postnummer.

Det er en yderst simpel funktion at programmere - jeg har sagar
for lang tid siden lagt hele funktionen ud sa alle kan benytte
den. Du finder den her.

5. Validér brugerens oplysninger on the fly

Har du provet at udfylde en masse oplysninger pa en
hjemmeside og sa ga videre til naeste side, hvor du far at vide, at
du enten mangler at udfylde noget eller har udfyldt noget
forkert? Bare det at ga tilbage er frustrerende. Endnu vaerre
bliver det, hvis de data, du allerede har indtastet, ogsa er
forsvundet.

Med JavaScript kan man i 9 ud af 10 tilfaelde kontrollere, at
brugeren har indtastet data rigtigt. Her er et eksempel p4,

hvordan vi ger det pa Faktorfobi - det er sd nemt at
implementere, at det skylder du dine kunder. Vi undgéar for

mange fejl - og brugeren far besked om fejlen med det samme
og ikke forst pa naeste trin.

6. Vis brugeren, hvor han nu skal ga hen

Nar brugeren er feerdig med den enkelte side, skal du tydeligt
vise ham, hvor han skal klikke for at komme videre/endeligt
gennemfore kobet.

Et logisk sted at placere din call to action er nederste hgjre
hjerne. Har man udfyldt en raekke oplysninger vil det vaere
oplagt - og logisk - at placere den lige efter disse. Har man
udfyldt rigtigt mange, er det ikke utenkeligt, at brugeren lige
scroller op engang for at se, at alting er korrekt udfyldt. I det

11 Til de yngre leesere kan oplyses, at en telefax er en telekommunikationsteknologi for
overforing af trykte kopier. Den farste fax blev sendt i 1860 - men tro mig; du har sjeeldent
brug for at sende dine online kunder en fax
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tilfaelde vil det vaere fint med en videre-knap bade foroven og

forneden.

Jeg eksperimenterede med det p4 Kondomaten. Det viste sig at
en gron knap fungerede 6,6% bedre end en red knap*2.

I enkelte tilfeelde kan det ogsa vaere ngdvendigt at vise brugeren,
hvad han skal gare. F.eks. kan det vaere en rigtig god idé at vise,
hvad der er hvad pa et kreditkort. Man skulle tro at folk
efterhanden ved, hvad der er registreringsnummer og
kortnummer pa deres kreditkort, men det er ikke tilfeeldet. Sa
en paedagogisk forklaring som denne her, kan vare pa sin plads
(det er den slags, du ber teste)

7. Fjern usikkerhed

Selvom vi skriver 2011, sa er det forbundet med en vis
usikkerhed at handle online. Det er din opgave at fjerne denne
usikkerhed. Noget af usikkerheden bliver fjernet ved at tage de
ovenfornaevnte tiltag i brug.

I lgbet af check ud-flowet &endrer brugerens usikkerhed sig. Nar
du beder om deres adresse og email, kan brugeren frygte at
deres oplysninger bliver misbrugt eller at du begynder at sende
dem spam. Nar de skal vaelge forsendelsesmetode, kan de frygte
at varen ikke nar frem; og hvem er si ansvarlig? Nar varen frem
til tiden? Eller er varen beskadiget, nar den nar frem. Og hvad
med at returnere den, hvis det ikke er den rigtige vare? Helt galt
bliver det, nar de skal til at betale. Er der nu ogsa en serigs
virksomhed bag? Kan kreditkortoplysningerne misbruges?

Som du kan se, er der rigtigt mange faktorer, du skal leve op til
for at konvertere en besggende til en kunde. Det er ikke nemt.

12 T aes mere om at teste i kapitlet “Test - den ultimative vej til konverteringer”
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Folk, der handler pa nettet, leeser ogsa artikler om folk, der er
blevet snydt. Derfor tager de en raekke forholdsregler. F.eks.
handler de helst pa hjemmesider, der:

har et .dk-domane

«er skrevet pa et korrekt og ordentligt dansk

har billeder af en ordentlig kvalitet

smodtager Dankort (vi ved efterhanden godt, at man helst skal
betale med Dankort)

sviser deres fysiske adresse

Kommer jeg selv ind pa en webshop, hvor priserne er maerkbart
billigere end de gvrige shops, s& checker jeg helt sikkert
shoppen ved forst at google den (og sarger for at bladre over pa
side 2 og 3 i tilfelde af at de har “fjernet” uheldig omtale af
dem). Dernzst checker jeg den pa Trustpilot.dk. Du kender det
jo nok selv - du har garanteret opgivet et kob, fordi du mente, at
der var noget uldent ved hjemmesiden.

Sa udover at have et trovaerdigt design og udstréle, at din
hjemmeside er en serigs forretning, kan du gere et par ting, for
at forsikre brugeren om, at “den er god nok, den her”.

Alt afheengig af branche, mélgruppe m.m. kan du skilte med
nogle af disse “garantier”:

14 dages fuld returret

«krypteret betaling

«dag til dag levering

og hvad der ellers kan styrke dine besggendes tro pa, at du

driver en serigs forretning.

Elementer der kan hjelpe med at fjerne usikkerhed kan ogsa
veere tryghedsskabende elementer som f.eks. din Trustpilot
score, e-handelsmarket eller bare PBS’ og VISAs logo
(genkendelsens glade).

8. Vis brugeren hvad han keber
En del af et dansk check-ud inkluderer, at brugeren skal
godkende ordrens indhold. Der kan du med fordel vise
miniature-billeder af varen. Specielt hvis du handler med sddan
noget som tgj, sa folk bliver mindet om
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-hvor pant det er, dét de er ved at kebe og
-at den Kkjole, der hedder “Amanda Rose” faktisk ogsa er dén
med de bla striber.

9. Fjern alt det, jeg ikke kan fa

Hvis du tilbyder noget bestemt til den bestemt kundegruppe -
eller endnu ikke har implementeret en bestemt ydelse fuldt ud,
s lad veere med at vise det. Nar jeg bestiller billetter ved
flyselskabet Norwegian, bliver jeg f.eks. orienteret om, at de
ikke kan tilbyde tradlest internet i de specifikke lufthavne jeg
rejser imellem. Det vil kreeve en halv times arbejde for en
programmgr at fjerne denne besked for brugere, der rejser
mellem lufthavne, hvor det ikke kan lade sig gore at fa tradlest
internet. Den slags er ungdvendig stgj og ber fjernes.

‘ Tradles internetadgang ‘

Norwegian kan endnu ikke tilbyde tradlgs internetadgang i de valgte lufthavne.

< G4 tilbage | |JARRUISH] | Fortseet til betaling

10. Giv mig lidt luft

Alt for ofte er formularens input-felter klemt sammen som sild i
en tonde uden luft imellem. For at give dine brugere storst
visuelt overblik over den opgave de er i gang med sa er det en
fordel at have luft imellem felterne. Lad mig igen tage et
eksempel fra Saxo. Se lige forskellen pa formularen med og
uden luft. Pixels er gratis - lav nu noget luft. Det gger
overskueligheden.
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Uden luft - s&dan som den ser ud nu:

1 Adresse SAX

Adresse Praktiske oplysninger
Indtast venigst din adresse. Det er denne adresse, som kommer ti at sté pa fakturaen. @nsker du at 4 din ordre sendt til en anden « Salgsbetingelser
leveringsadresse, far du mulighed for at angive dette senere i foriabet. o Levering
« Betaling
Hent oplysninger fra brugerprofil © Din sikkerhed
Vil du hente fradin Log ind her * Vieremegrket
 Omos
« Kontakt os
Jeg handler som @ Pri (e] (o) O Offentlig Institution
Har du spergsmal?
Ring 38 15 05 10
@ Du kan ewt. vasige at f4 din pakke leveret til dit arbejde - s4 er der altid nogen il at modtage pakken (Hvordage 1000 - 14:00)
Udfyld nemt felterne nedenfor: Inctast 8. nummer:
Hent navn og adresse fra din teleudbyder:
SAXO.com er D\
v
Evt. virksomhed aodkendtal \e/
Fornavn 2 e-handeisfonden.
Efternavn .
Adresse -
Postnr./by o

Land * [_Danmark =]

Email-adresse -

Nyhedsbrev
leg ensker at modtage nyhedsbrevet

«Tilbage @

SAXO.comApS - Ti:38150510 - E-

:info@saxocom - CVR:29197849 - Kundeservice

T — B

Og bare en lille smule luft:

1 Adresse SAX

Adresse Praktiske oplysninger
Indtast venligst din adresse. Det er denne adresse, som kommer til at sta pa fakturaen. @nsker du at fa din ordre sendt til en anden « Salgsbetingelser
leveringsadresse, far du mulighed for at angive dette senere i forlabet. « Levering
« Betaling
Hent oplysninger fra brugerprofil « Din sikkerhed
. * Vier e-market
Vil du hente adresseoplysningemne fra din brugerprofil? Log ind her s
* Kontakt os
Jeg handler som ® (6] (6] O Offentlig Institution
Har du spergsmal?
. Ring 38 15 05 10
@ Du kan evi. vaelge at fa din pakke leveret ti dit arbejde - s& er der altid nogen til at modiage pakken (Hvercage 10:00 - 14:00)
Udfyld nemt felterne nedenfor: Indiast . nummer:
Hent navn og adresse fra din teleudbyder:
SAXO.com er /e\
Ewt. virksomhed godkendt af &
e-handelsfonden.
Fomavn o
Efternavn -
Adresse -
Postnr.iby o
Land *  (_Danmark B

Email-adresse N

Nyhedsbrev
Jeg ensker at modtage nyhedsbrevet

« Tilbage

SAXO.comApS - TH:38150510 - E-mail info@saxocom - CVR:29197849 - Kundeservice

T — B
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Og her har jeg slaet fornavn og efternavn sammen for

overskuelighedens skyld:

1 Adresse

Adresse

Indtast venligst din adresse. Det er denne adresse, som kommer til at sté pa fakturaen. @nsker du at fa din ordre sendt til en anden

leveringsadresse, far du mulighed for at angive dette senere i forlgbet.

Hent oplysninger fra brugerprofil
Vil du hente fradin ? Log ind her

Jeg handler som ® (6] (@] O Offentlig Institution

(@) Du kan evt. vesige at f4 din pakke leveret i it arbejde - s er der altid nogen tl at modtage pakien

Udfyld nemt felterne nedenfor: Indtast t. nummer:

Hent navn og adresse fra din teleudbyder:

Ewt. virksomhed

Navn

Adresse
Postnr./by
Land * [ Danmark =

Email-adresse

Nyhedsbrev
eg ensker at modtage nyhedsbrevet

«Tilbage

SAX

Praktiske oplysninger

* Levering

« Betaling

« Din sikkerhed
o Vier e-meerket
* Omos

* Kontakt os

« Salgsbetingelser

Har du spergsmal?

Ring 38 1505 10

(Hverdage 10:00 - 14:00)

SAXO.com er
godkendt af
e-handelsfonden.

1Oy

SAXO.comApS - TI:38150510 - E-mail info@saxo.com -

CVR: 29197849 - Kundeservice

S —

——

Og da jeg overst angiver, at jeg handler som “privatperson”, er
der jo ingen grund til at vise “Evt. virksomhed” - sa det har jeg

ogsa lige fjernet, sd vi nu kun star tilbage med endnu mindre.

1 Adresse SAX
Adresse Praktiske oplysninger
Indtast venligst din adresse. Det er denne adresse, som kommer til at sta pa fakturaen. @nsker du at f4 din ordre sendt til en anden « Salgsbetingelser
leveringsadresse, far du mulighed for at angive dette senere i foriabet. o Levering

* Betalin

Hent oplysninger fra brugerprofil
Vil du hente adresseoplysningeme fra din brugerprofil? Log ind her

Jeg handler som ® (6] (6] O Offentlig Institution

(@) Du kan evt. veeige at fa din pakke leveret fl it arbejde - s4 er der altid nogen t at modtage paiken

Udfyld nemt felterne nedenfor: Indtast 8. nummer:

Hent navn og adresse fra din teleudbyder:
Navn *

Adresse o

Postnr./by L

Land * [ Danmark =

Email-adresse .

Nyhedsbrev
leg ensker at modtage nyhedsbrevet

« Tilbage

* Din sikkerhed

Har du spargsmal?

Ring 38 15 05 10

(Hverdage 10:00 - 14:00)

SAXO.com er
godkendt af
e-handelsfonden.

e

SAXO.com ApS TH: 38150510 - E-mail: info@saxo.com

CVR: 29197849 Kundeservice

S —
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Det var lidt et sidespring, men tjener bare for at vise, hvor nemt

man kan simplificere sit check ud-flow.

11. Brug konventionerne

Den har du hert for - og heldigvis er de fleste rigtigt gode til det i
forbindelse med check ud-flowet. Men jeg stader stadig pa
webshops, der beder om navn, telefonnummer, land, by,
adresse, emailadresse og postnr.

I Danmark har vi tradition for at oplyse vores adresse i folgende
rekkefolge:

Navn, vej og husnr., postnr., by og herefter evt. land. Derefter
kan du bede om telefonnummer og emailadresse.

12. Anden leveringsadresse

Mange shops giver mulighed for at angive én
faktureringsadresse og én leveringsadresse. Desverre er der
ogsa mange, der viser begge formularer. Det ma du kun gore,
hvis mere end 50% af dine brugere rent faktisk benytter sig af at
angive en anden leveringsadresse. Hvis det er mindre end 50%,
sa tilgodeser du jo dit mindretal; og da det ikke drejer sig om at
vaere politisk korrekt, men om at konvertere brugere, sa skal vi
tilgodese flertallet.

Maden man lgser det pa er ved at have et link eller en checkbox,
hvor der star “Anden leveringsadresse?” - og ved klik derpa,
kommer formular nr. 2 til syne. At have to formularer mindsker
overskueligheden - og det kan synes uoverkommeligt at udfylde
alle de felter (husk pa - brugeren vil veere faerdig med at bruge
din hjemmeside, sa din opgave er at fa det til at se nemt og
overkommeligt ud).

13. Rabatkoder - et tveaegget svaerd

Rabatkoder: Skal - skal ikke? Det er et uomtvisteligt faktum, at
du mister kunder ved at have et rabatkode-felt i dit check ud-
flow. Man teenker ganske simpelt “hov - er der nogen, der far
det billigere end mig? Sa er det dbenbart for dyrt”. Den kvikke
kunde gir i gang med at Google sig frem til en rabatkode og sa
far du salget alligevel (for du har serget for at dine rabatkoder er
synlige online). Men du mister altsa ogsa nogen.

ISBN 978-87-994173-0-8 Side 87



Lige netop et felt med “rabatkoder” er oplagt at kere en test pa,
sa du kan se, hvor mange/fa potentielle kunder, du mister pa
det.

Vealger du ikke at have feltet, sa kan du jo lade folk indtaste
deres rabatkode i f.eks. gavekort- eller kommentar-feltet.

14. Betalingsgatewayet

Langt de fleste kommercielle sider der modtager online
betaling, benytter sig af et betalingsgateway som Quickpay, ePay
eller Freepay for at naevne et par danske. Nogle af disse tillader,
at man selv “designer” betalingsvinduet, sa du kan holde samme
baggrund, skrifttype m.m. som resten af din hjemmeside. Andre
igen kraever, at betalingen foregar pa deres side. Valg den forste
lgsning!

Al erfaring viser at brugerne har en tendens til at opgive kobet,
hvis de sendes videre til en side med et helt nyt design.

Hvorfor vil nogen sa valge den forste lgsning, kan du med rette
sporge. Det skyldes, at det er mere sikkert for forbrugeren. Men
hvis du ikke har taenkt dig at svindle med dine brugeres
kreditkort, sa kan du roligt benytte dig af den forste lgsning.

15. Det mindste du kan gore

Har du selv provet at udfylde en formular, klikke videre og fa at
vide, at du har glemt et eller andet? Du klikker tilbage og sa er
alle dine oplysninger vek. Irriterende ikke?

Det mindste du kan ggre er at huske de oplysninger, din bruger
allerede har indtastet. Ogsa hvis han vil tilbage til shoppen og
surfe lidt mere rundt og sa vender tilbage til indkgbskurven.
Teknisk set er det en ekstremt nem lgsning at programmere, og
det er det absolut mindste, du kan gore for dine brugere. -Og dig
selv, hvis du vil konvertere dine brugere til kunder.

16. Log-in krav er no-no

Nogle hjemmesider kraver at brugeren logger ind eller opretter
en bruger for at fa lov til at handle i shoppen. Drop det! Vil du
absolut have brugeren til at blive bruger, sa gor det, nar handlen
er gennemfort. Email dem et password og sa er den skid sléet.
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Folk stejler pa log in-krav og det er dokumenteret utallige
gange, at det far folk til at falde fra.

17. Test! For alt i verden - test!

Som nevnt i indledningen er det i dit check ud-flow, at du kan
haste de storste frugter. Derfor skal du konstant monitorere din
kanal - og konstant eksperimentere med at fa flere igennem.
Har du ikke mulighed for at teste dig til den rigtige losning, s
ma du kere en maned med én lgsning - og en méned med en
anden lgsning. Herefter kan du sammenligne resultaterne pa
kanalen og se, hvilken lgsning, der fungerer bedst.

OBs: Benytter du Google Website Optimizer til at split-teste dit
check ud-flow vil det normalt g& ud over din kanal i Google
Analytics. Det du kan gore er at lade dét trin du split-tester pa,
veaere en virtuel sidevisning, og sa kalde den det samme for alle
dine test-versioner. Derved vil du stadig have et komplet billede
af din kanal.

Andre vealger at opsette en ny kanal for hver variant for at
undga det kunstigt hgje sidevisningstal. Det er en smagssag - jeg
foretraekker lasningen med virtuelle sidevisninger.

18. Vend alting pa hovedet!

Jeg ved godt, at jeg tidligere sagde, at du skal folge
konventionerne, men man skal kende reglerne for at kunne
bryde dem. Inspireret af en snak jeg havde med Jeremy Keith,
der er manden bag HuffDuffer og lavede den test, der er omtalt
her, satte jeg en test i gang i check ud-flowet pa Faktorfobi. Den
oprindelige formular sa séledes ud
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1. Indtast adresse 2. Godkend bestilling 3. Indtast kreditkort

Udfyld formularen og klik pa "videre". Alle felter skal udfyldes

For- og efternavn:

[

Adresse:

(

Postnr: By:

[ I

Email-adresse:

[

# Ja, jeg vil gerne modtage Faktorfobis nyhedsmails

Eller g8 tilbage og shop mere

J T — T——
Og den nye formular ser saledes ud:

1. Indtast adresse 2. Godkend bestilling 3. Indtast kreditkort

Udfyld formularen og klik pa "videre". Alle felter skal udfyldes

Hej Faktorfobi.

Mit (for og efter)navn er Morten Vadskaer og jeg bor
pa i nummer (og evt. etage)

Mit postnummerer og det betyder, at jeg bor i

Min emailadresse er og jeg siger da

™ ja tak til at fa jeres nyhedsbrev fyldt med gode tilbud.
Hilsen

Morten

———

Eller ga tilbage og shop mere

[ — ——

Bemaerk at nar brugeren har indtastet sit navn, sa henter den
fornavnet og smider ned under “Hilsen”. Hele konceptet gar ud
péa at gare processen med at udfylde formularen hyggelig/spajs/
anderledes.
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Split-testen viste at den nye formular fik 19,1% flere igennem.
Sa det er ikke altid, du skal felge konventionerne (omend selve
konceptet her jo er en direkte overforsel af konventioner fra
offline formularer).

¥ Kombination 1 har 97,7 % chance for at klare sig bedre end den oprindelige
i il »

Ker et foratfa
=/ Anslaet konv.frekvens w@= Oprindelig Stiplede linjer
66,67%
5241%
38,16%
16/08/2010 13/09/2010 111012010 08/11/2010 06/12/2010 03001/2011 31/01/2011 28102/2011
Varianter (2) Download: #|PDF  [#]XML &ICSV [FTSV | & Udskriv
£ D Alle kombinationer (2) v Negle: * Vinder - Ufuldsteendig M Taber >
‘_W Variant Status > Anslaet konv.frekvens - Giance _for ?' Obsefverel Konv./Besggende >
slaorig. > forbedring >
Oprindelig Aktiveret 55,3% £5,3% - i+ = = 94 /170
¥ Kombination 1 har 97,7 % chance for at klare sig bedre end den opri i Koret i iment »
() stiplede linjer Aktiveret 65,9%£51% -———— i+ 97,7% 19,1% 108/164
Vis reskker: (15 ) |144/| « | 1ti11af1 > |[mI
T — T

Her kan du se grafen fra test-vaerktgjet Google Website
Optimizer. Den orange graf er versionen med de stiplede linjer.

Husk! Fordi det virker pa Faktorfobi er det ikke sikkert, det
virker pa din webshop. Der er kort tests med denne form for
mad libs-formularer, som det hedder, hvor det havde en negativ

effekt (se testen omtalt her). S du skal nok teste det ;0)
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QUICK FIXES & COWBOYTRICKS

Der er masser af steder, hvor du med en helt lille indsats kan
hente mange flere konverteringer. Det er sma quick-fixes som
ikke er den store videnskab eller kraver en leengere forklaring -
og ikke kan beere et helt kapitel alene. Dem har jeg forseggt at
samle her. Lidt ligesom en kogebog har opskrifter pa
oliventapenade eller bruchetta; ikke et helt maltid i sig selv,
men alligevel noget, man ngdigt vil undvaere ;0)

DET ER RART AT FINDE DET MAN LEDER EFTER
Der er sikkert mange korrekte mader/termer, der betegner den

vare/det produkt/den ydelse, du salger. PA Kondomaten har vi
f.eks. farvede kondomer og de, der sager efter dem pa google,
seger bade efter

«farvede kondomer

kulorte kondomer

skondomer med farver

«farverige kondomer

etc. etc. etc.

Det er alle korrekte betegnelser for varen og oprindeligt hed
landingssidens overskrift “Farvede kondomer”, hvilket jo var
helt i overensstemmelse med, hvad vi solgte pa siden. Men nar
jeg kiggede i Google Analytics s jeg, at folks sggefraser var en
gigantisk kombination af varianter over farve og kondom. Sa jeg
ivaerksatte en test, jeg kaldte “dynamiske overskrifter”, der gik
ud pa felgende. Hvis en bruger kom fra Google, tog jeg
segefrasen fra URL’en, der indeholder den frase, brugeren har
tastet ind i Google. Denne indsatte jeg sa som overskrift i stedet.
Sa havde brugeren sggt pa “kulerte kondomer” fik han det som
overskrift, og havde han sggt pa “farvede kondomer” fik han det
som overskrift. Ikke pa nogen méade raket-videnskab, hva’?

Testen viste en gget konvertering pa siden med dynamiske
overskrifter. Men der var sggninger, der var sa pudsige, at de
ikke egnede sig til overskrifter - f.eks. “farve kondom
kondomaten” eller “farvet kondom gratis fragt”. Jeg valgte sa at
sesatte en ny test, hvor begge sider var med dynamiske
overskrifter. Men pa den nye side havde jeg begranset udvalget
af overskrifter til kun at rumme omkring 15 egnede overskrifter.
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Hvis den ikke ramte én af disse, faldt den bare tilbage pa
“farvede kondomer”. Det var dét, der skulle til. Den nye side
konverterede dobbelt sa godt som den gvrige. Jeg har overfort
metoden med succes til flere af mine gvrige landingssider.
Indremmet - det er et pillearbejde. Den nemmeste made at gore
det pa er at tage alle sogefraserne for det sidste halve ar fra
Google Analytics og sa kassere alle de fraser, der ikke vil egne
sig som overskrifter. Resten kan med fordel benyttes som
dynamiske overskrifter.

Metoden egner sig nappe til en forside, da dine besagende
kommer ind pa din forside pa alverdens obskure sggefraser.

Metoden kan anvendes pa specifikke landingssider.

P& denne side kan du finde koden til bade en PHP og en
JavaScript-lgsning. Sa kan du ta’ den, der passer dig bedst.

FLYT RUNDT PA DINE BESOGENDE
Igen skal vi starte med noget webanalyse. For at benytte sig af

dette skal du se pa hvilke sider, der sender dig besggende. Pa
Faktorfobi selger vi bl.a. soltgj af barnetgjsmarkerne Mala og
Smaéfolk, der begge har varet sa venlige at lave et link til
Faktorfobi. Desvaerre har de lavet linket direkte til forsiden af
Faktorfobi og ikke til siderne med Mala soltgj eller Smafolk
soltgj. Sa jeg har flyttet lidt rundt pa trafikken. Hvis en
besagende kommer fra Mala, s ryger personen direkte videre
til min side med Mala produkter og tilsvarende med trafikken
fra Sméafolk. En test pa dette viste mig, at de kunder, der blev
sendt direkte videre til produktet konverterede over tre gange sa
godt som de, der endte pa forsiden.

Jeg har med succes flyttet rundt pd meget af min trafik, baseret
pé hvilken hjemmeside den besggende kommer fra. Typisk ser
jeg, at der begynder at komme trafik fra en bestemt
hjemmeside. Hjemmesiden har som regel omtalt et specifikt
produkt, men linker sa til min forside. Den trafik der kommer
ind fra denne hjemmeside flytter jeg direkte over til produktet.
Det tager fem minutter at lave denne re-direct (som det hedder i
programmeringssproget), men det er godt givet ud.
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FLYT RUNDT PA DIN HJEMMESIDE
Tilsvarende kan det vaere du skal tilpasse din hjemmeside lidt.

En overgang fik Kondomaten rigtig meget trafik fra en norsk
hjemmeside. P4 Kondomaten har vi gratis porto til Danmark,
men kraever 19,- kr. for porto til Sverige og Norge. I hgjre side i
vores indkgbskurv star der “gratis porto”. Ved at a&ndre dette til
“Porto til Norge - kun DKK 19,-”, nér de besggende kom fra den
norske hjemmeside, konverterede vi mere end det dobbelte af
disse kunder.

Dengang var landeopslag baseret pa ip ikke specielt ngjagtige
(eller ogsa kendte jeg ikke nok til det) - sa det slog mig ikke at
gore det sidan mere generelt. Men du kan jo gore noget
tilsvarende, hvis du ser at der kommer udenlandske besggende
pa din side.

P& samme made kan man skrive “du far dine varer i morgen”,
hvis brugeren besgger dit site inden det tidspunkt, der er din
pakke-deadline m.m. Mulighederne er uanede.

TILPAS DIG DINE OMGIVELSER
Hvis du bliver navnt i et tv-program, radio-program, en avis

eller et blad, sd ved du det som regel i forvejen. Du ved ogsa,
hvornér det kommer i/pa.

Imens du venter spandt pa den agede trafik, sa st dig ned og
lav en version specifikt til den malgruppe, der matte komme pa
baggrund af din medieomtale.
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Sidste sommer vidste vi, at bladet Vi Forzldre ville vise noget
tej fra Faktorfobi. Vi vidste endda, hvilket tgj det ville veere. Sa
den dag bladet udkom og en uge efter, var det forste vores
brugere si, denne forside:

raktorrobi
FORSIDEN PIGER DRENGE SOLCREME TILBUD VILKAR OM FAKTORFOBI SOLT@J FAQ
2 derer trgjen, der blev vist i Vi =D
Katvig sl Foreldre ur o s e

Smafolk soltej

n Har du leest denne maneds Vi Forzeldre, har du nok
Mala solte]

set dette sat soltaj

Det er fra Katvig og bestar af denne langzermede LAy i})“s PAFRAGT:
troje og et par badebukser.

Bde troje og badebukser blokerer 98 af solens
skadelige straler.

Badebukserne koster kun DKK139,- og du finder

Hatte og kasketter
Solcremer
Badedragter
Badebukser
Heldragter

Bikini

FA VORES NYHEDSBREV
~0g kom farst nir vi holder udsalg

Navn
badebukserne her — (

299,- DKK Ema

UPF:50+ svarer til 98% beskyttelse (

Levering: 1-2 dage.
Tilmeld =

“facebook

9298 Fa [ Lstk. % L UKURV, - -}
pa

Klik pa billederne for at se dem lager

ez fi (1stk 18 0 K ‘\\J
pa

lager

storre

s34 rs (1si i) (T W
Pa g

lager

Skulle mit argument her vaere overbevisende, burde jeg have sat
en test op, sa jeg kunne dokumentere overfor dig, at det virkede.
Det gjorde jeg ikke. Men vi sa en stigning i den direkte trafik, sa
mon ikke den trafik var leesere af bladet Vi Forealdre? -Og mon
ikke de fleste af dem havde set sig bare lidt lune pa det viste seet
toj?

-Da jeg ikke havde sat en test op, vil vi aldrig kende svaret. Men
tror du ikke p4, at det har en positiv effekt, sa sat selv en test
op, naste gang du bliver naevnt et sted.

DET ER TILLADT AT TZENKE SELV
Eller i hvert fald at lade ens server gore det. Her er et eksempel

fra Cimber, hvor jeg bestilte en flybillet. Min IP-adresse er fra
Danmark, jeg surfer rundt pa en dansk hjemmeside og min
browser er sat til dansk. Men da jeg skal vaelge, hvilket land mit
“kreditkort er tilknyttet”, er det forste valg Afghanistan.
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Rejsegarantifondens Konkurss~lnina
- ® O O  Cimber Sterling - lande

=

Betalingsinformationer

Bemaerk venligst at der vil blive ¢
Diners Club eller JCB kort. Betali

Veelg et land ved at klikke pa et link pa listen
herunder:

£Q2

Kortdetaljer
Korttype: A Afghanistan (AF) 0
Kortnummer: Albanien (AL)
Kontrolcifre: Algeriet (DZ)
Amerikansk Samoa (AS)
Udlebsdato: Amerikansk Samoa (AS
. Andorra (AD)
Navn pa kortindehaver: Anacia (AO
Anguilla (Al)
Adresse tilknyttet kreditkort) Antarctica (AQ)
Antigua og Barbuda (AG ~
Gadenavn 1: Argentina (AR 1
v
Gadenavn 2: Amemtan sanan
Postnummer:
By: Fardig s O
Stat/provins:
Land: . m
’ ‘

Lad nu for pokker Danmark vare valgt som standard. Skulle jeg
sa sidde med et afghansk visa-kort, sa har jeg fuld forstaelse for,
at jeg lige skal klikke lidt rundt for at vealge det.
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TRUSTPILOT!

Trustpilot er elsket og hadet i Danmark og at naevne dem er som

at traede ind i et minefelt. Kender du ikke Trustpilot vil jeg lige

kort beskrive, hvad det er. Trustpilot er en hjemmeside, hvor

brugere kan anmelde andre hjemmesider. Her kan du se,

hvordan Faktorfobi tager sig ud pa Trustpilot.

i TRUST

Forbrugerguide

Om Trustpilot | For virksomheder | #=

2 Log ind | Opret Bruger

faktorfobi.dk

ANMELD NU s 10

'é. ks w

10 kundeanmeldelser

Detaljeret statistik

virksomheden er anmeldt af:
OVERBLIK ANMELDELSER (10)  SORTLISTET (0) I MEDIER OG FORA (1)
trustpilot brugere (10 anmeldelser)
Ingen medieomtale fundet - Tilfs] det farste link til omtale af Faktorfobi Coooo
Support
10 ANMELDELSER
©Om virksomheden
Soltgj & Solcreme er vigtige ingredienser, ndr
dit barn skal ud i solen. Vi har Katvig soltgj,
Casper XXX ] Mala & Sméfolk soltgj p3 Faktorfobi.dk. Fragt
% 5 point )
1 Anmeldelse En fantastisk oplevelse kun 29,

En sand forngjelse - er den méde, jeg bedst kan beskrive min handel p&
Faktorfobi.dk p3.

Via den overskuelige menu pd forsiden fandt jeg hurtigt de varer, jeg sogte - og
58 endda til billigere penge end andre steder.

Nemt og hurtigt afsluttede jeg mit keb, og allerede dagen efter modtag jeg mine
varer.

Kan det gores bedre? Jeg tvivier....

Jeg vil anbefale Faktorfobi.dk til alle der bekymrer sig bare en lille smule om dét
med solstrdler og barn.

Faktorfobi.dk burde ligge under "bogmaerker" i alle foraeldres browsere.

© Kommentar @ Find nyttig [} Svarsom firma @ Rapportér

Kontaktoplysninger

Skriv til anne@faktorfobi.dk
Ring til +4526836865
Denmark

Som hjemmesideejer kan det jo vaere bade godt og skidt, men

hvis du som udgangspunkt leverer et godt produkt og en god

service, sa er det jo overvejende godt.

] Malskemaer '
Links ‘
til andre gode sider
KUNDEVURDERING

PERFEKT
WULWW
1 215 vurderinger
Wi TRUSTPILOT

CO:
neutralt

website »

ISBN 978-87-994173-0-8

Stort set alle kommercielle
hjemmesider er at finde
derinde. Betaler du som
virksomhed et manedligt
gebyr til Trustpilot kan du
fa lov at vise deres badge pa
din hjemmeside (se
eksemplet her fra Ko & Kos
hjemmeside), du kan
automatisk sende en mail
ud til dine kunder og bede
dem anmelde dig pa
Trustpilot samt en reekke
andre services som du kan

leese om her.
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Jeg har forst for nyligt tilmeldt mig Trustpilot, s& kan ikke som
udgangspunkt sige noget om, hvorvidt deres badge haver din
konverteringsrate eller ej'3. Men der er en ting ved Trustpilot,
som du bgr udnytte - og sa er der en anden ting, du ber overveje
- og dem vil jeg komme ind pa her.

Uanset hvad du synes om Trustpilot s er faktum, at det findes
og din hjemmeside vil blive anmeldt derinde. Forestil dig at du
har tre gode anmeldelser, der hver har givet din side 4 stjerner.
Du har nu et gennemsnit pa 4 stjerner pr. anmeldelse.

Nu klokker du i det og giver en kunde en uheldig oplevelse. Han
farer i Trustpilot-blaekhuset og giver din hjemmeside en
anmeldelser pa 1 stjerne. Bingo - dit gennemsnit ryger ned pa
3,25 stjerner. Er din kunde rigtig ond i sulet logger han ind med
sin brors profil og giver dig endnu 1 stjerne og dit gennemsnit er
pa 2,8. Altsa kan én sur kunde gore ret meget skade.

Havde du haft 200 anmeldelser med fire stjerner i snit, sa ville
hans to sure anmeldelser kun &ndre dit gennemsnit til 3,97
stjerner - og det er sa lidt, at det naeppe er synligt i statistikken.

Sa jeg vil opfordre til at du tager de sure kunder i oplgbet - og
det kan du sagtens gore uden at blive medlem af Trustpilot. P&
Faktorfobi sender vi en mail til vores kunder og beder dem
anmelde os pa Trustpilot. Det er langt fra alle, der gor det, men
der kommer da jevnligt en anmeldelse.

Er du betalende bruger pa Trustpilot har de en mail-service, du
kan blive koblet til. S& sgrger de for at udsende denne mail for
dig. Personligt vil jeg hellere selv sta for denne udsendelse. Du
kan nemt gore det med en sdkaldt autoresponder i MailChimp
og CampaignMonitor (og s har du ogsa muligheden for at split-
teste det, hvis du er lidt kreativ).

Er du ikke betalende bruger pa Trustpilot skal du vaere
opmerksom pa, at andre kan placere AdWords-reklamer pa

13 Men det er noget, som jeg i den grad har taenkt mig at teste og nér resultatet foreligger skal
det nok blive delt med alle, der har kebt Konverteringskarma.
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“din side” pa Trustpilot. Her kan du se et eksempel med
AdWords fra Natursutten.dks side pa Trustpilot (jeg har
markeret dem med pink for at gore det lidt mere tydeligt).

Om Trustpilot | For virksomheder | &=

N TRUSTPI

rompas O & 191 e

Detaljeret statistik
natursutten.dk

ANMELD NU &3 =10

-2 I
$ o W w
X x o 5 kundeanmeldelser n

virksomheden er anmeldt af:

OVERBLIK ANMELDELSER (5)  SORTLISTET (0) I MEDIER OG FORA (0)
trustpilot brugere (5 anmeldelser)
Ingen medieomtale fundet - Tiifo) cet 1 e af Natursutter 3 X Ok [+ [ %]
www.natursutten.dk Support
5 ANMELDELSER B

Om virksomheden
Endelig i Danmark - Miljevenlige sutter
fremstillet udelukkende af naturiigt materiale

Thiga Hansen WoLWw

" Hurtig levering og tip-top produkt Hvem er Natursutten
Suttere kom i en fin indpakning, og det er genialt med deres pravepakker - det
ger at man kan finde DEN rigtige sut til sin baby pa en nem made :)
s Borg DDk Dk Dk L) ARTE Booking - 3848 1400
Manager for landets forfattere og

~ Gennemfort foredragsholdere

Altid sikker levering, laekkert udvalg, god kvalitet, den bedste service Ing.ok
0g sé er alt pakket virkelig lazkkert ind.... de sm3 ekstra detaljer som fuldender
en handel p3 nettet.

nikation/samarbejde

e . Lung Ccoooo Amsute Google
g Super lux
 — —

Sa ved ikke at veere betalende bruger giver du altsa dine
konkurrenter mulighed for at annoncere pa en side, hvor lige
preacis dine potentielle kunder kommer forbi. Har du lyst og rad
til det?
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Sidst men ikke mindst skal du veere opmaerksom pa at
Trustpilot-sider er ret godt placeret pa Google pa dit brand.
Saledes er Kondomatens Trustpilot-side placeret lige under
Kondomaten selv, nar man googler “Kondomaten”. Og det er
der rigtigt mange, der gor. Det er altid blandt de 5 segeord, som
vi far mest trafik ind pa.

GOL)SIQ kondomaten =T

Ca. 6.180 resultater (0,20 sekunder) Avanceret sagning
3 Alle Kondomer. Kgb kondomer p4 KONDOMATEN. Gratis levering

Kondomer og glidecreme. Gratis og Diskret levering. Kondomer fra Durex, Condomi, RFSU,
v Mere Protex og WorldsBest.

www.kondomaten.dk/ - Cached - Lignende
Nettet Gratis Og Diskret Levering Af ...  Glidecreme
Sider pa dansk Kondomer med smag Durex kondomer

RFSU kondomer Durex Play Vibrations

Sider fra Danmark Blog Latex-fri kondomer

=] Flere vaerktajer Flere resultater fra kondomaten.dk »

Kondomaten Anmeldelser | Kundernes anmeldelser af Kondomaten

6 af | Kund om : »aldrig svigtet« »5 stjemer
herfra« »Hurtig og diskret levering« | Laes 6 anmeldelser.
www.trustpilot.dk/review/www.kondomaten.dk - Cached - Lignende

B — —

Sa min pointe er at du kan synes om Trustpilot, hvad du vil -
men du kan ikke ignorere Trustpilots tilstedeveerelse.

Har Trustpilot indflydelse pa konverteringsraten?

Se det er jo dét, vi alle gerne vil vide, ikke? Derfor opsatte jeg en
test bade pa Kondomaten og Faktorfobi. P4 Faktorfobi viste jeg
vores Trustpilot-badge lige under indkebskurven som vist her

)~ faktorfobi

FORSIDEN  PIGER DRENGE  SOLCREME TILBUD VILKAR  OM FAKTORFOBI  SOLT@J FAQ

=T Hvert 3. :
kil barn bliver Do g v
Sméfolk solta]
solskoldet
Men ikke dit, vel? FASTLAV PRIS PA
TrygFonden og Kraeftens FRAGT: KUN DKK 29,
en “solundersagelse™. FAVORES
Hatte og kasketter Sidste ars undersagelse NYuEuSHRL_‘V
polcremen viste, at hvert 3. barn 0% kom ferst nir vi holder
Lesediags solskoldes udsalg
Badebukser Navn
ikini Der er en klar
ELaa sammenhzeng mellem Email
solskoldinger og hudkraeft

¢ samt modermeerkekrzeft.
- facebook Beskyt dit barn! Tilmeld —

Gode solvaner, solcreme og soltaj er vigtige ingredienser, hvis dit barn
béde skal nyde sommeren og gare det sikkert. KUNDEVURDERING

God sommer 54
\
vurderingef
SiTRUSTPILOT .

nger ‘

g FAKTORFOBI  Birkevej 5 9000 Aalborg CVR. 32403999

B — —

Testen er endnu ikke statistisk valid, men i skrivende stund

viser det sig, at der ikke er nogen naevneverdig forskel.
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P& Kondomaten viste jeg Trustpilot badget i check ud-flowet
lige inden brugeren skulle indtaste sine kreditkortsoplysninger.
For at fa belyst om det er fuldstendigt ligegyldigt hvilket
“badge”, der bliver vist, lavede jeg mit eget hablgse falske badge
og testede det op imod Trustpilots badge. Her kan du se de tre

testversioner.

¥ 4 ¥Trin 2 af 39

Godkend bestilling og adresse og tryk pd "bestil"-knappen.
Din bestilling:

1 x Massage 2in1 DKK 69.00

Porto + eksp.-gebyr DKK GRATIS

Talt DKK 69.00

Vil blive sendt til:
Morten Vadskaer
Birkevej 5
9000 Aalborg
Danmark

Indtast dine kort-oplysninger og bestil dine varer

eller g8 tilbage og ret din adresse

Den originale version uden noget som helst

L 4 ©Trin 2 af 3@

Godkend bestilling og adresse og tryk pd "bestil"-knappen.
Din bestilling:

1 x Massage 2in1 DKK 69.00

Porto + eksp.-gebyr DKK GRATIS

1alt DKK 69.00

Vil blive sendt til:
Morten Vadskaer
Birkevej 5
9000 Aalborg
Danmark

Indtast dine kort-oplysninger og bestil dine varer

eller g8 tilbage og ret din adresse

Sikker

nethandel

\
\

Kondomaten fik 3 ud af 3 stjerner i
Sikker Nethandel 2010

Mit eget hablose badge ;0)
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& 14 ©Trin 2 af 3@

Godkend bestilling og adresse og tryk pa "bestil’-knappen.
Din bestilling:

1 x Massage 2in1 DKK 69.00 ~ Gop

Porto + eksp.-gebyr DKK GRATIS AN T 5 [ 15¥)
i 8,6/10

Ialt DKK  69.00 8 anmeldelser af

kondomaten.dk

Vil blive sendt til:
Morten
Vadskaer
Birkevej 5
9000
Aalborg
Danmark

Indtast dine kort-oplysninger og bestil dine varer

eller g8 tilbage og ret din adresse

Michael :, Kebenhavn

!‘ Del din kDrSLIBICQ)I

Og sa Trustpilot-versionen.

Testen her er heller ikke kort til ende og bliver det muligvis
aldrig. Der er sa tat lob mellem den originale version (uden
noget) og Trustpilot versionen, at det vil kreeve rigtigt mange
konverteringer at fa den kert til ende. Her kan du dog se det
forelgbige resultat fra Google Website Optimizer.

= Anslaet konv.frekvens == Oprindelig Kombination 1 Kombination 2

oy e
M

82,73%

74,07%
25/10/2010 08/11/2010 22/11/2010 08/12:2010 20112/2010

l Kombinationer (3) Sideafsnit (1) Download: i POF [#xML Eicsv [ TSV | & Udskriv
£ Alle kombinationer (3) ¥ Neggle: = Vinder - Ufuldsteendig M Taber (2.

Chance for at Observeret

(] Kombination Status > Anslaet konv.frekvens sla orig. 2 forbedring 2 Konv./Besegende >
Oprindelig Aktiveret 90,2% +2,8% -+—— — — — 268 /297
Indsamler data. Der er endnu ikke fundet en overbevit vinder. Yderligere oplysninger
[J Kombination 1 - Trustpilot ~ Aktiveret 91,2%*2,6% ~+—— 1+ 63,9% 1,07% 280 /307
] Kombination 2 - Fake badge Aktiveret 87,3% 13,0% -! —+ 16,4% -3,21% 269 /308

Visraekker: [ 15 18] 14| | « | 1til2af2 » wi

e ———

Den viser en tydelig tendens og siger p.t. at Trustpilot-versionen
konverterer 1% bedre end versionen uden. Til gengeeld er mit
forseg pa at lave et badge helt hablest. Det afskraekker
simpelthen folk fra at handle. S4 noget ma tyde pé at folk
kender Trustpilot.

Hvis jeg far et ordentligt resultat fra testen, s modtager du det
naturligvis pa mail.
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DER KAN KOBES MANGE ADWORDS-KLIK FOR '7.000,-
E-market er en ordning, hvor du kan betale dig for at blive

blastemplet. Den slags ordninger har jeg ikke meget fidus til og
e-merket er ikke en sikkerhed for forbrugerne (se f.eks. sagen
her, der ogsa er beskrevet her). Na - det er e-market ud fra et
forbrugermeessigt syn. Du er mere interesseret i at vide, om det
kan lgfte din konvertering. Jeg ved det ikke, men da deres
direktor ringede til mig for at here min mening om e-meerket,
tilbad jeg ham at kere en test pa det. Han sagde, at det ville han
gerne og straks ville satte i gang, men jeg horte aldrig fra ham
igen. S4 han var nok ikke serligt interesseret i sddan en test.

Det koster ca. 7.000,- om éaret for en lille webshop at fa e-
merket. Det kan godt vise sig at veere pengene vaerd, men indtil
videre er jeg géet udenom ud fra filosofien, der kan kabes rigtigt
mange AdWords-annoncer for 7.000,- kr.

Men hva’ sa? Bar det ikke testes i stil med Trustpilot?

Jo - det gor det og jeg har ogsa teenkt mig at gore det, selvom e-
handelsfonden ikke har rykket pa mit tilbud om at teste det. Nar
jeg er feerdig med at teste Trustpilot, sa bliver e-market testet.
Indtil da keber jeg AdWords-annoncer for pengene.

MENNESKER VIL GERNE HANDLE MED.... ANDRE MENNESKER
Der er en marketingsleresatning der siger, at folk ikke handler

med nogen, de ikke kender. Det er selvfolgelig en sandhed med
modifikationer, men faktum er at folk godt kan lide at vide,
hvem der star bag en webshop - altsa kort og godt: Hvem
handler de med.

Derfor vil du kunne gge trovaerdigheden af din side ved at vise,
hvem der star bag (repraesenterer du en stor shop som f.eks.
Wupti, CBB mobil eller Fakta er det naturligvis ikke
ngdvendigt). Du kan derfor gge din sides troveerdighed samt
skabe en “relation” ved at vise, at der star et menneske bag din
side, ved at lave en arlig om os-side.

P& Faktorfobi.dk ser vores om os-side sddan ud
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faktorfobi

FORSIDEN  PIGER DRENGE  SOLCREME TILBUD VILKAR  OM FAKTORFOBI  SOLT@J FAQ

Faktorfobi
| Born haaaaader
solcreme

Een ting har jeg laert af at vaere pa stranden
med min datter: Barn hader solcreme!

Derfor blev jeg superglad, da jeg opdagede
soltej. Desvaerre blev det svaerere og svaerere
at finde noget i den rigtige storrelse, sa jeg
besluttede mig for at abne min egen webshop
med solbeskyttende produkter. Dét er, hvad
Faktorfobi handler om.

Her kan du primeert finde soltaj, men ogsa
solcreme m.m. Synes du, jeg mangler nogle
produkter, s& send mig meget gerne en mail.

Skal du i kontakt med os, sa kan du maile mig
pa
anne@faktorfobi.dk

Eller skrive til os pa
Faktorfobi 1/S

Birkevej 5
9000 Aalborg

Haber, du finder noget, du kan bruge her.

Anne Lenstrup, mor og indehaver af Faktorfobi

[ — m—

Siden og billedet viser, at der star et menneske bag - og det er en
mor. Webshoppens kunder er primert madre, sa der er en fin
chance for at de kan identificere sig med shoppens “bagkvinde”.

Har jeg noget som helst belaeg for at skrive dette? Ikke udover
min egen mavefornemmelse (og jeg har det faktisk ret skidt med
at treeffe beslutninger pa mavefornemmelser, nar nu man kan
teste og male pa den slags). Dette er nok bogens eneste tip, der
er baseret pa mavefornemmelse og du skal gare op med dig selv,
hvad du synes. Pa Kondomaten har vi ingen personlig om os-
side. Vi ved, at rigtigt mange keber kondomer online fordi de
gerne vil veere anonyme. Ved ikke at stille os frem og vise, hvem
vi er - foler vi, at vi gger anonymiteten. Igen - det er helt og
aldeles baseret pa en mavefornemmelse, sd du skal traeffe din

egen beslutning her.
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MERSALG, KRYDSSALG, OPSALG

Nu skal der ikke ga kopimaskinesalger i det her, men vi er vel
alle interesseret i at selge lidt mere, nar nu vi har fingre i en
kunde, sa her kommer et par muligheder.

Desuden bgr du lytte til dette speendende podcast med Thomas
Rosenstand og Benjamin Gundgaard. Benjamin kommer med

nogle rigtigt gode guldkorn til at oge dit salg.

SLIK, BATTERIER & SKRABERE VED KASSEN
Nér du handler i offline butikkerne, s& har du selvfolgelig

bemaerket, at du kan kebe slik, nar du star og venter. Det er
selvsagt nemmere at friste dig, nar du skal sta i en ke og vente,
men konceptet virker faktisk ogsa i webshops. P4 Kondomaten
har vi fri fragt, sa vi er i den grad interesseret i, at folk kaber
mere end én vare. Nar vi tilbyder en vare i check ud-flowet, sa
kaber ca. 25% (alt athaengigt af, hvor godt et tilbud naturligvis).

Afprov det, men mal pd, om folk benytter sig af det. Hvis de ikke
gor, sa fjern det igen. Sa er det ungdvendig stgj ;0)

SZLG EN GANG TIL I DIN ORDREBEKRZAFTELSE
Nar folk har bestilt pA Kondomaten, far de en ordrebekreftelse

via email. Nederst i denne star der “lige nu er disse produkter
populere pa Kondomaten” - og sa lister vi 3 populare
produkter. 1% af alle vores kunder klikker pa disse links og
ender med at kgbe igen.

Nu er 1% ikke meget, men det er nemmere at forbedre 100 ting
med 1% end at forbedre 1 ting med 100%. Mange bakke sm4 ;0)

RELATEREDE PRODUKTER
Igen skal vi tilbage til supermarkedet. Tror du, det er tilfeeldigt

at de ristede lag star ved siden af ketchup? Nej vel; Kvickly har
fundet ud af, at nar du skal bruge ketchup, sa skal du ogsa bruge
ristede log. Sa i den grad det er relevant(!), sa ber du vise dine
besagende relaterede produkter. Men lad nu veere med at
overdrive.
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Og sa er der pendanten -

KUNDER, DER KOBTE DENNE VARE, KOBTE OGSA
De to ting, er ikke det samme. “Relaterede produkter” har du

selv “hdndplukket”, sd der er ikke nogle markelige produkter.
Kunder, der kgbte denne vare, kabte ogsa-funktionen viser
varer, som er kabt sammen. De to ting vil ofte veere meget
identiske, men hvor den forste er udvalgte varer, sa er den
anden baseret pa en meget simpel algoritme.

Virker de to sa? Absolut - omend ikke altid med lige stort held.
Salger du fjernstyrede helikoptere, er det nok noget nemmere
at seelge batterier med end det er at salge en fjernstyret bad
med (den méa du szlge med et nyhedsbrev ;0) ).

SENSE OF URGENCY
Vi vil alle gerne gore et godt tilbud - og et vist ken har det med

at kabe ting fordi “det var et godt tilbud”. S& benyt dig af det
hver gang, du har muligheden. Et par klassikere er:

-Gaelder kun to dage mere (hvis du kan lave sadan en teller,
der teeller ned, vil det vaere endnu bedre f.eks. “tilbudet gaelder
22 timer endnu”).

-Max 2 per kunde. Det lyder simpelt, men det gor altsé at folk
kaber to i stedet for en. Jamen vil man ikke hellere szlge tre til
dem, der gerne vil ha’ det? Jo, og smider folk tre eller flere i
kurven, sa selger du det da bare.

-Kab for X kroner mere og fa fri fragt. Hvis du altsa har fri
fragt over Y kroner, kan du benytte dig af det her lille trick.

Helt generelt kan du fa folk til at bide pa krogen med de her
simple virkemidler, som taler til vores shopaholiske
lillehjerne ;0)

ANMELDELSER
Kundeanmeldelser af produkter kan vaere geniale til at szlge

mere. Folk ved godt, at din tekst om produktet er en lovprisning
af det, s kundeanmeldelser er alt andet lige mere trovaerdige.
Ulempen er selvfolgelig, at en kunde skriver en ekstremt darlig
anmeldelse; men omvendt kan man sige at har du et darligt

produkt er du sikkert selv interesseret i at fa det fjernet.
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Den naesten bedste gevinst ved disse anmeldelser er SEO-
gevinsten i al den tekst (inkl. stavefejl), som dine dejlige kunder
kommer til at levere. Du ved sikkert selv hvor sveert det kan
veere at skrive lange unikke tekster til dine produkter (i hvert
fald, hvis du szlger noget sa simpelt som f.eks. kondomer). Her
kan kundeanmeldelser virkeligt give dig en masse godt - og
gratis - indhold.

Jeg har desvarre set eksempler pa at smélige konkurrenter
sidder og skriver hablgst darlige anmeldelser af dine produkter
og sa henviser til dem selv. Den slags ma du sa lige leve med, at
du skal slette - men der er heldigvis meget langt mellem
mennesker, der synker sa lavt.
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SOG OG DE SKAL FINDE.
MASKE!

Det har altid veeret vigtigt for folk at sege. Lige siden
stenalderen har dén der har forméet at sgge og finde, klaret sig
godt. Den der fandt et godt jagtomrade eller fiskested klarede
sig godt. I dag er det den, der finder vardifuld information (det
har du allerede gjort med denne bog), der klarer sig godt. Og pa
din hjemmeside vil du gerne have, at der er rigtigt mange, der
“Kklarer sig godt” - for det er lig med at de konverterer.

Du mé ikke ta’ det for givet, at dine brugere kan finde det de
sager. Derfor skal du holde et vagent gje med din segefunktion -
den har du jo faet integreret med Google Analytics, ikke?

Nar du har det, si vil du bl.a. kunne se data som disse

10,18 % beseg brugte webstedssagning

M) 768 Besog med sogning

A~y 894 Samlet antal entydige segninger
1,26 Resultater — sidevisninger/sggning
AW 44,28 % Segningsafsiutninger
oAb 13,39 % Segejusteringer

aaraan 00:09:02 Tid efter segning

sl A 4,49 Sogedybde

| ——— S

Du kan her se, at 10% af dine besggende bruger sagefunktionen.
Det er meget generelt for danske webshops, men athanger
naturligvis meget af hvor overskuelig din side er samt hvor
synlig din sagefunktion er.
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Du kan ogsa se, at 41% af disse 10% afslutter deres besag pa
siden umiddelbart efter en sagning. Det betyder faktisk, at hver
gang 100 mennesker kommer ind pa din side sa forsvinder de 4
af dem efter at have lavet en sggning. Det er ikke sa
imponerende. Det er til gengaeld det bedste argument for at gore
noget ved netop din sggefunktion.

TUN SOGEMASKINEN
Dine produkter kan beskrives med et hav af ord, udtryk og

stavemader. Din sggemaskine skal reagere pa dem alle. Her kan
du se resultatet af en sagning pa “fladskeerm” pa HI-FI klubbens

hjemmesid
jemmeside.
m klubben Kundekubben | Informaton | Kontaki | Voresbuticker | Tipsomlyd & billede | Varekurv 0, Sog her =3
STEREO SURROUND HOJTTALER FLADSK/ZRM BERBART TRADLES LYD KABEL TILBEHBR AKTUELLE PRODUKTER
Home
Begrans din sagning:
Indtast segeord ]
Din segning: “fadsk%E6rm" gav 51 resultater
SMS X CL F250
Elegant loftbeslag ti din DLP- eller LCD-projektor. Staark og pélidelig konstrution
aluminium og mulighed for skjult indvendig kabelfering. Laengde 250 mm (kan
afkortes om nodvendigt)

SMS X CL Mini

Elegant loftbeslag ti montering af din DLP- eller LCD-projektor helt teet pé loftet
Staerk og palidelig konstruktion i aluminium. Lzengde 7,5 cm

Der er ingen fladskeerme (til trods for at der pa hjemmesiden er
et menupunkt, der hedder “fladskarm”).

Havde de overvaget deres sageord i Google Analytics ville de
vide, at der blev sggt pa “fladskeerm” og de ville kunne satte

deres spgemaskine til at reagere pa sggningen.

Jeg har fuld forstéelse for at du ikke kan overskue at finde alle
de sggetermer, stavemader m.m. som kan opsta for hvert enkelt
produkt. Netop derfor skal du frekventere din webstatistik. I
Google Analytics kan du simpelthen ga ind under soggetermer,
sortere dem efter “sggningsafslutninger” og eksportere dem.
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Derefter ma du sidde og sortere i hvilke sggeord, der skal
reagere pa hvad. Dvs du skal tage de mest populare sggeord,
taste det ind i din egen sggefunktion og se om brugeren far det
resultat som du vurderer salger bedst. Det er et pille-arbejde,
men skal jo heldigvis kun geres een gang.

NUL-SGGNINGER
Altsa sagninger hvor der intet resultat er. Den slags sggninger er

der garanteret mange af pa din side - og sandsynligvis viser du
brugeren en nasten tom side. Her kan du se, hvordan
Wupti.com gor det.

=1  wupti™
nvoevse [ s [ varss |l coworenar | o] rserva rs J v oo Jsoe a o

INDK@BSVOGN
. Varer kr. 0.00
Sog pa wupti.com Fragt kr. 000

Segeord konverteringskarma ® lalt kr. 000

Produktomrader: [ A TIL KASSEN

Ingen produkter blev fundet Min wupti
Fri levering
Tema og Viden om Varen
Facebook og Twitter
Indkebsguide og FAQ
Tilmeld nyhedsbrev
©Om wupti.com
Produktsupport
Spar pa energien

Kontakt kundeservice S

Telefon 70 10 12 70
Mandag - fredag 10 - 16.
Ved defekt vare, skriv til
rma@wupti.com

KUNDEANMELDELSER

ARETS BUTIK 2009
wopt A e
&% Pricerunner
v 4405
Las anmeldelser

- nu mere end 30.000
Fortael og las om handel
pé wupti.com

K@B OGSA

T Energirigtigt
| med Green Card
TZ& Demo- og returvarer -
gor ot kup!
Personligt wupti
~ gavekort pa 2 min.

Al den dejlige plads ber da bruges til noget. Ma jeg foresla enten
+At vise de tre mest populare produkter

+At komme med forslag til andre sggninger eller sagemader
f.eks. “prov at soge mere generelt” eller “prov at sgge efter
merker”

At vise et godt tilbud - det kunne jo vare, det fristede

At vise en email-adresse man kan skrive til eller en
kontaktformular, s brugeren kan sperge om ikke du kan hjalpe
med det pageldende produkt
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I hvert fald ser rigtigt mange af dine besggende en kedelig
ensfarvet side, hvor der burde vare et godt tilbud.

Din hjemmeside bar vaere programmeret til at indsamle alle de
ord, der resulterer i nul-resultater (samt naturligvis hvor mange
af hver enkelt sggning). P4 den méde far du mulighed for at
rette op pa uhensigtsmaessigheder i sogemaskinen.

AJAX-SOGNING
Ajax er en teknologi, hvor brugeren lgbende far information fra

din webserver uden at skulle genopfriske hjemmesiden. Du kan
se et rigtigt godt eksempel fra Saxo.com her

Seg tavshedens| Ie—SagJ
tavshedens hus 5 resultater
tavshedens pris t5resultater | oo
tavshedens offer Sresultater [
tavshedens sprog - magtens viagra 1 resultat
tavshedens lov 1 resultat
Efte tavshedens o 2 resultater a0
tavshedens tyranni 1 resultat
| tavshedens hus. 1 resultat

liirgensen

Laes-selv-bager
| Breetspil
Halloweenbgger

— E———

Bemark endda hvordan der star antallet af resultater i hgjre
side. Denne liste s&ndrer sig lobende i takt med at man taster.
Det er bade brugervenligt - og konverteringsvenligt. En bog som
f.eks. “Tavshedens tyranni” kan man godt forestille sig, at der
var mange danskere, der ville stave “Tavshedens tyrrani” og

dermed ikke fa noget resultat (som du kan se herunder).

Seg tavshedens tyrrani @ Sog Sadan seger du
Dennis Jiirgensen - Helt nye gys og gamle kendinge - Kiik her Ki Mod sAXO pa Facebook - Kilk her * Luk
Du er her: Forside » Sageresultat “tavshedens tyrrani” » Segning B )
(Thpas Segning "tavshedens tyrrani"” - Ingen Resultater
Sorter efter: | Bedste match | & Vis udsolgte: (] Visning: [F] @ Resultater pr. side: | 10 %
Kundeservice
| — R—

Men med en Ajax-sggning eller “suggested search” som det ogsa
kaldes imgdekommer man sadanne stavefe;jl.

At der sa burde vere et resultat pa netop stavefejlen er en anden
sag - men sandsynligvis er antallet af disse sggninger nesten lig
nul pga Saxos gode sggemaskine.
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AVANCERET SOGNING & SORTERINGER
Afhaengigt af hvad du salger kan dine sggeresultater maske

sorteres pa et hav af mader. Du skal naturligvis levere alle
relevante sogemuligheder til dine brugere. En vare som
forbrugeren elsker at sortere pa er vin. Der er priser, argange,
druer, bedemmelser, typer og alverdens point, man kan tildele
en vin. Da jeg ikke er vinkender er det umuligt for mig at sige
hvor meget af det, der er relevant - men observerer man Hicks
lov sa ved man, at for mange valg er en showstopper. Derfor er
det vigtigt at fa ryddet ud i de valgmuligheder, der ikke bliver
benyttet.

Her kan du se den avancerede sggning fra hjemmesiden
GoodGrape.dk (som i gvrigt salger noget vildt god vin)

p—u KUNDESERVICE ~ FAQ  ERHVERV

OMGOODGRAPE  KONTAKT

Seg  Avanceret sogning

VINKLUB

OUTLET
Land
Type
Argang

VIN TILBEHOR
Glas

Nyhedsbrev Omrade

Tilmeld vores nyhedsbrev:

_ RP Point
Tilmeld ‘WS Point

BH Point
ST Point

Generel
Bedommelse

Food Match

GOODGRAPE.DK

Grundigt ikke?
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Det er ogsa fint nok som udgangspunkt. Men brug nu
webanalyse til at finde ud af, om det reelt bliver brugt (lzes et

knivskarpt eksempel pa brugen af webanalyse og formularer
her). Er der felter, der ikke bliver brugt sa fjern dem sa hurtigt

som muligt.

Laver man en almindelig segning pa GoodGrape.dk far man
disse fire valgmuligheder for at sortere resultaterne:

Sorter efter Jigvty Vis pr. side
Relevans
Navn

e TIEISE o ms: 50,00 kr

Inkl. moms: 62,50 kr

+ Szt pé gnskeseddel
+ Sammenlign

Som udgangspunkt har jeg intet at udsatte pa de fire
muligheder, men vil blot tilfgje at man ber undersgge hvilken af
disse, der er den hyppigst valgte og sa lade den vere gverst. Pa
den made tilfredsstiller man flest brugere.

Bemeerk i gvrigt den meget tydelige call-to-action.

SEO-TIP: Veer opmarksom pa risikoen for duplicate content

(lzes/hor en forklaring af duplicate content pa dansk her). Der er

flere mader at lgse problemstillingen pa, men det kan klares
med at give sagemaskinerne besked om, at de ikke skal indexere
din segemaskine. Dette gores med meta tag’et noindex (du kan

se eksempel pa, hvordan dette bruges her).
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TEST. DEN ULTIMATIVE VEJ TIL
OGET KONVERTERINGSRATE

I forbindelse med et online projekt skulle jeg arbejde sammen
med en konsulent fra et starre kobenhavnsk konsulenthus
indenfor online optimering. I en del af processen opstod der
diskussion om, hvordan opgaven skulle lgses - og diplomatisk
som jeg er (jeg er jo nordjyde) - foreslog jeg, at vi opsatte en test
(og sa i testperioden bare a&de det tab, konsulentens version
ville koste os). Til det svarede konsulenten til min store skrak
“vi har ikke tid til at teste”. Jeg burde have svaret “vi har ikke
rad til at lade veere” - men jeg var lamsléet og forlod projektet i
bedste Lars von Trier-stil med beskeden om, at et projekt, hvor
man ikke tillod sig selv at teste, var for userigst til at jeg kunne
saette min underskrift pa det.

Jeg skylder denne konsulent en stor tak for det leerte mig flere
ting. Bl.a. laerte det mig at en tossegod nordjyde som jeg selv,
kan vaere en agil spiller i e-handels-gamet; og os, der har tid til
at teste, vil vinde pa den lange bane. Det leerte mig ogsa, at en
online konsulents timepris ikke er ligefrem proportional med
hans evne til at gge konverteringer.

Sagen er den, at man ikke kan vaere imod tests. Det svarer til at
veere imod fred. Man kan godt veere imod det modsatte - altsa
imod “ikke at teste” eller imod krig, men man kan ganske
simpelt ikke vaere imod koncepterne split-tests og fred ;o)

Okay... Skal vi lige draebe argumentet om, at det tager for lang
tid at opseette tests! Jeg har lavet en lille video, hvor jeg viser,

hvor lidt tid det tager at saette en multivariant-test op.
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Testen er identisk med den, jeg i skrivende stund kerer pa
www.mxchange.dk - hvor jeg tester farven og teksten pa en
knap. Ialt fire kombinationer.

- /]
9. Lang
¢4 en mail, f \ —Mere
M“AQM - “fug

is!
Altsammen et gratis!

Lige over fem minutter - inkl. at lave den pink variant af
knappen. Det gennemhuller vist argumentet om, at test er for
tidskraevende!

DEN RIGTIGE, SIKRE OG VIDENSKABELIGT KORREKTE METODE
At “eksperimentere” er ikke det samme som at “split-teste”. Nar

du split-tester, sammenligner du abler med abler. Nar du
eksperimenterer, sammenligner du i veerste fald a&bler med 9-
volts batterier.

Lad mig give dig et eksempel. Forestil dig, at jeg havde lavet en
fattigmands-test pA Kondomaten ved at kere en maned med en
blé leeg i kurv-knap og én maned med en orange knap. I den
maned, jeg korte med en bla knap, var Kondomaten naevnt i
ugebladet Ude & Hjemme (det er faktisk sket) - og vi modtog en
stor mengde besggende, der var Ude & Hjemme-segmentet. De
kobte ingenting - konverteringsraten faldt.

Den efterfolgende méned blev vi naevnt pa et stort site for
homoseksuelle. Besggstal og konverteringsrate steg idet
malgruppen var helt rigtig. Min test ville vise, at den orange
knap konverterede langt bedre. I virkeligheden ville det ikke
veere tilfeldet. Havde jeg kort testen over to maneder og vist
den orange knap til hveranden fra Ude & Hjemme-segmentet og
hveranden fra den homoseksuelle hjemmeside, sa havde testen
vist, at den bld knap var bedst. Den test ville have givet mig et
billede af virkeligheden - og det er virkeligheden vi gerne vil
optimere vores side efter.
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En anden grund til at du vil “split-teste” og ikke eksperimentere
er, at nar du split-tester gor du det konsekvent. Lad os antage at
en bruger kommer ind pa din side om mandagen, hvor du har
en overskrift som lyder “Timevis af sjov med denne fjernstyrede
helikopter”. Han kigger pa dine varer og i lgbet af dagen
beslutter han sig for, at han i morgen - nar der gar lon ind - vil
gennemfgre kgbet. Da han kommer igen naste dag har du
ivaerksat anden version i din fattigmands-test og overskriften
lyder nu “Lav dit sofabord om til helikopterlandingsplads”.
Brugeren har allerede besluttet sig for at gennemfore kobet, og i
din fattigmands-test vil den seneste overskrift blive krediteret
for salget. Men brugeren ser slet ikke overskriften den dag, han
veaelger at kgbe. Han kaber baseret pa, hvad han sa forleden. En
rigtig split-test er konsekvent og viser &bler til dem, der
tidligere har set @bler - og perer, til dem, der tidligere har set

perer.

For du har split-testet noget, sa ved du ikke hvad der virker. Du
kan have en fornemmelse, en idé eller se en tendens, men
faktum er, at du ikke ved det med 100% sikkerhed. Split-tests
eliminerer gaetteri og for at citere Mozillas Blog of Metrics'4 tag-

line “If in doubt - sample it out”.

Nar du tester, sa er det ngdvendigt at droppe al forfeengelighed
og veere s meget mand, at du efterfolgende tor sige “Jeg tog fejl.
Testen viser jo med al tydelighed, at folk foretraekker den anden
overskrift end den, jeg valgte”. Jeg har set eksempler pa folk,
der afbryder en test, fordi den ikke lige viser dét, de havde
héabet. Udsender du f.eks. nyhedsbreve midt i testen, sa vil det
maske udjaevne forskellen i hvordan de to sider performer. Du
far ikke det gnskede resultat. Der er bare kun ét “onsket
resultat”, nar man tester og det er:

At opné den hgjeste konverteringsrate!

14 Blog of Metrics er en blog om Mozillas produkter. Bloggen fokuserer, som navnet antyder,
pa tal heriblandt split-tests. Men der findes ogséd mange andre interessante artikler om hvilke
tanker Mozilla-teamet gor sig for at udbrede bl.a. Firefox-browseren mest muligt. Den er
altid et besgg vaerd.
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Sa hvis du tester for at fa bekraftet din overbevisning om, hvad

der virker, sa gar du det forkert.

Du skal vaere ydmyg overfor dine test-resultater. Du skal teste
virkeligheden - det betyder ogs4, at du skal teste selvom der er
OL i fjernsynet, selvom du kerer tilbud, selvom du har udsendt
nyhedsbreve, selvom vejret er godt - og alle de gvrige faktorer,
der pavirker din hjemmeside. Dét er virkeligheden - og det er
virkeligheden, du vil teste pa. Ellers ender du med en test-
vinder, der kun fungerer bedst i et givent tidsrum eller et givent
miljo.

I dette kapitel vil jeg forklare, hvorfor du hele tiden bor teenke
tests og jeg vil 4bne dine gjne for, hvor mange andre steder, du
kan teste.

I 2009 KOM DER FOR ALVOR TEST PA BORDET
I 2009-2010 er der kommet gget fokus pa test. Vi har i mange

ar split-testet vores AdWords-annoncer, men nu har vi faet
rigtigt mange test-muligheder.

Visual Website Optimizer blev lanceret. Det var - som navnet
antyder - en ekstrem brugervenlig version af Google Website
Optimizer. Varktgjet har tilmed mange flere funktioner
indbygget.

*Google Website Optimizer lancerede sit API'5 og gjorde det
dermed muligt for alle webshop- og CMS'6-leverandgrer at
bygge tests ind i systemet.

«Steve Krugs anden bog Rocket Surgery Made Easy udkom ti ar
efter den faenomenalt gode Don’t Make Me Think (som du ber
have lest). Bogen handler om, hvordan man laver bruger-tests
og er bestemt leesveerdig.

Det er blevet muligt at split-teste sine AdSense-annoncer.
-fivesecondtest.com blev lanceret. Det er testens svar pa fast
food. Selvom det ikke er en videnskabelig test, sd kan det vaere
handy i en snaver vending

15 Et API er - meget kort fortalt - en mulighed for at to hjemmesider kan kommunikere.

16 CMS star for Content Management System og er betegnelsen for en méde at administrere
sin hjemmeside pa. En webshop er ikke et CMS, men f.eks. kunne en bernehave typisk have
sin hjemmeside i et CMS
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«abtests.com lod dig snage i andres test-resultater. Det kan bade
veere lererigt og godt som inspiration til dine naeste tests.

I Danmark blev der pa brugertest.nu lanceret, at der blev
arbejdet pa en platform, hvor man kunne gennemfore
brugertests online. Konceptet karer allerede i udlandet, men det
er lidt sveart at fa amerikanere til at lave brugertest pa en dansk
side, sa konceptet er keerkomment. Brugertest.nu gik i luften
december 2010 og er en meget nem made at fa foretaget
usability-tests pa.

Alti alt er der blevet sat megen fokus pa test de sidste par ar. Og
hver eneste gang du gar i gang med et nyt koncept, bor du
teenke “kan jeg teste det her op imod en anden version, sa jeg
kan se, hvad der virker bedst?”.

TEST AF OFFLINE MARKEDSFORING
Der er mange der pastar at man ikke kan salge noget online

med offline annoncering. Det er ogsa min erfaring, men jeg har
madt en rigtig dygtig e-kebmand, der henter langt storstedelen
af sine kunder offline - sa det er ikke den endegyldige sandhed.
Det kan veere ekstremt sveert at méle pa, men en evt. stigning i
direkte trafik vil sandsynligvis vaere resultatet af din offline

markedsfering.

Den bedste made at male det p4, er ved at oprette en
landingsside udelukkende til din annonce. Saddan at du f.eks.
laver siden www.din-webshop.dk/sommertilbud. Nar folk

kommer ind pa den side, ved du, at de kommer fra din annonce.

TEST AF ADWORDS
Den nemmeste test i verden er nok at teste sine AdWords-

annoncer - og det bor du altid gere. Selv efter mange ar med
AdWords ma jeg indromme, at jeg stadigt kan blive forundret
over, hvor stor forskel der er pad annoncernes CTR selvom de
ikke er synderligt anderledes.

Husk at satte dine AdWords til at “rotere jeevnt”. Hvis du ikke
gor det, vil Google vaelge den annonce, der performer bedst. (Og
Google tager beslutningen lidt for hurtigt - sa derfor skal du selv
tage kontrollen).
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Husk ogsa at teste din landingsside, nar du laver AdWords.

KOB ALDRIG ET BANNER
Du skal minimum kebe to ;0)

Folk lider efterhdnden af banner-blindness, og bannere er
sjeeldent en god investering. Men kan du far en CPO-aftale7, sa
har du intet at tabe ved at kebe bannerannoncering. Men du
skal sikre dig, at du kan fa dem vist ligeligt. S& nér du hyrer en
designer til at lave dit banner, sa sgrg for som minimum at kebe
to. Eller bed to forskellige designere om at lave et banner hver;
er du frisk, kan du jo sige til dem, at hvis deres banner far den
hajeste CTR, er der en bonus pa 2.000,-. Det er muligt at sddan
en gulerod vil fi designeren til at teenke lidt mere pa call to
action.

TEST RABATKODER
Nogle webshops forseger at fastholde deres kunder ved at sende

dem en rabatkode pa f.eks. 10% sammen med deres vare. Denne
rabatkode bgr man ligeledes teste. Sender du et fysisk brev med
eller en email, hvor rabat-tilbuddet gelder, sd sorg for at teste
dette brev ogsa. Du ber naturligvis ogsa teste, om det bedst kan
betale sig at give 10%, 15% eller 20% rabat. Eller f.eks. fri fragt.
Test-mulighederne er uendelige - og indrommet - det kan virke
uoverskueligt, men forestil dig lige, at du finder ud af, at du kan
fastholde 8% flere kunder ved at give 15% rabat i stedet for at
give 10% - sa vil det da vaere eergerligt ikke at gore det (hvis dit
dekningsbidrag vel at merke kan beere det). Eller hvad med et
eksempel, der er endnu varre. Du tilbyder lige nu 20% pa dine
kunders naste handel og det tilbud benytter 30% af dine kunder
sig af. Men ved at teste de 20% rabat op mod 10% rabat, finder
du ud af, at der stadig er 30% af dine kunder, der handler hos
dig igen uanset hvor meget rabat, du giver. Du har altsa
“foraeret” 10%-point mere rabat end nadvendigt for at fastholde
dine kunder.

17 En CPO-aftale er en aftale, hvor du kun betaler pr. ordre. Det betyder s at sige no cure-no
pay aftale, sa du risikerer ikke andet end prisen for at fa udviklet et par bannere.
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Pa samme made er der mange, der tilbyder 5% rabat til de
brugere, der skriver sig op pa nyhedsbrevet. To dage efter de har
skrevet sig op, far de simpelthen en email om, at de kan fa 5%
rabat. Denne rabat-ordning er du ogsa nedt til at teste.

Jeg ved godt, at det er hardt arbejde ;0)

TEST AF NYHEDSBREVE
Nyhedsbreve er i bogstaveligste forstand et kapitel for sig i

denne bog, men jeg vil her kort naevne nogle af de test-
muligheder, du har med dit nyhedsbrev.

*Test emnefeltet

*Test afsenderen

+Test afsendelsestidspunktet

+Test indholdet - skal det f.eks. veere en meget amerikansk/
aggressiv salgs-email eller skal du vaere venlig og ikkesalgende?

Nyhedsbreve er en sa sterk salgskanal, at du er ngdt til at teste
dem.

USABILITY TEST
Som naevnt tidligere er usability test et must for alle. Som regel

vil man bliver overrasket, over at se hvordan brugerne bevager

sig rundt pa ens hjemmeside.

SPLIT-TEST & MULTIVARIANT-TEST
Disse to test-muligheder er dét, de fleste forstar ved “test

online”. Det er ogsa begreber, det er nemt at forholde sig til - og
ofte kan man fremvise X antal sider og sige “denne version
performer Y gange bedre end den originale version” - og straks
man taler bundlinje, s kan alle i ledelsen indse det fornuftige i
at endre hjemmeside.

En split-test (ogsa kaldet A/B test eller A/B split-test) foregar i
sin enkelthed ved, at du har minimum to versioner af en side.
Nar der kommer besggende til siden, vil dit software sorge for at
fordele trafikken ligeligt imellem de to sider. Du har sa
defineret, hvad der er din most wanted response (f.eks. et salg,
en nyhedsbrevstilmelding, et download eller et klik pa et
banner). Nar brugeren udferer dette, vil test-softwaren
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registrere det og kreditere det til den version af hjemmesiden,

som brugeren fik vist.

Nar du har gennemfort tilstreekkelige konverteringer til at
softwaren pa baggrund af almindelig statistik kan konkludere,
at én version er bedre end den anden, kan du anse din test for
afsluttet og “udrabe en vinder”. Det sker ofte, at man kan hente
meget store &ndringer ved at udfere split-tests. Personligt
oplevede jeg en stigning pa 36% ved at have en gron ga til
kassen-knap i stedet for en rod ga til kassen-knap.

KYNDOMATEN

Forsiden ’ Kondomer | Glidecreme | Blog | Levering | Vilkér | Om KONDOMATEN !

K°“d°um°;fmdmr Keb dine kondomer pa nettet D[

og slip for at sta med rode orer pa apoteket Indkebskurv
Du er landet det helt rigtige sted, hvis du

1x Avanti 6-5tk §119.00 DKK 119.00 %
9.00

« vil ha' dine kondomer sendt diskret hjem til dig alt DKK 11
A Gratis porto - ingen ekspeditionsgebyr
ppes *
Exstra tynde kondomer .
Storrelse TH G tilkass
i visq Da ----- s nyhedsmail

Indkgp,

1x Avg

Worlds urv
SEE indkebskUT skury

Nti §gpy, <
vandba 1 00 lalt p, Stk 179
" KK 119 KK 11 00
glidecre  1ait ©! exspeditions9e®Y’ 9.00 DKK 119,04
Glidecreme 15 pOTO ingen
Gratis

Og her kan du se rapporten fra Google Website Optimizer

TT Red-gren ga til kassen-knap
= Korer -Pause | Stop | Opfelgning | Kopier | Indstillinger | Rapport
Oprettet: 19/09/2009 | Startet: 19/09/2009

¥ Kombination 1 har 98,1 % chance for at klare sig bedre end den oprindelige
Keret I i for at fa bekraftet

Kombinationer (2) Sideafsnit (1) Download: #PoF BlxmL &csv E1sv | O udsks

Alle kombinationer (2) v | Negle:  Vinder - Ufuldstzndig B Taber

Chanceforat  Observeret

(] Kombination Status Anslaet konv.frekvens siaorig. forbedring > Konv./Besegende
Oprindelig Aktiveret 8,41%1,4% -1 — — — 69/820
% Kombination 1 har 98,1 % chance for at kiare sig bedre end den oprindelige. Kor et
) Kombination 1 - Gren Aktiveret 11,5% £1,6% ~————— . 98,1% 36,4% 93/810
Vis rkior: (15 2) 1] [ «] 10111 [ | [
T— S

Multivariant-tests bestar i at man kombinerer forskellige
versioner af elementerne pa sin side. Lad os antage, at du vil
teste to forskellige overskrifter, tre forskellige billeder og tre
forskellige leeg i kurv-knapper. Sa viser softwaren simpelthen
overskrift A med billede A og knap A til den forste besogende.
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Den naste ser overskrift B med billede A og knap A 0.s.v. 1
tilfeeldet her ville du have 2 x 3 x 3 = 18 forskellige
kombinationer. Som tommelfingerregel siger man, at man skal
igennem 100 konverteringer pr. kombination for at man har et
statistisk validt resultat, i tilfaeldet her 1800 konverteringer. Har
du en konverteringsrate pa 2% (det har du naturligvis ikke
leenge endnu, nar du sidder med denne e-bog), sa betyder det, at
du skal have 90.000 besggende ind pa siden for at have opnaet
et resultat (bemaerk, at det kan kreaeve bade flere eller feerre
besag. Det athanger af hvor hgjt et konfidensinterval du vil
benytte til at drage konklusioner ud fra). Du kan ogsa sté i det
tilfeelde at alle varianter er lige gode - og sa far du intet resultat
uanset om du har haft 9 mio besggende.

TESTVARKTGJER
Der findes flere veerktgjer, du kan benytte til at teste din

hjemmeside. Det mest kendte og nok ogsa mest benyttede er
Google Website Optimizer, der er taget ud af Google Analytics-
veerktgjskassen. Google Website Optimizer lader dig lave split-
tests og multivariant-tests - og sa er det gratis. Til gengald har
det en del begransninger out of the box, men med et par hacks
og cowboytricks kan man fa det til at lave naesten alt. Jeg
benytter nasten altid Google Website Optimizer og kan varmt
anbefale det, hvis man ikke er bange for at rode med lidt
JavaScript.

Er man absolut ikke teknisk anlagt, sa kan jeg ogsa varmt
anbefale Visual Website Optimizer. Det er det absolut
nemmeste test-vaerktgj, jeg nogensinde har set. Det koster 49 $
om maneden i skrivende stund, men sandsynligvis har du tjent
det hjem allerede pa din forste succesfulde test.

Visual Website Optimizer har en del flere features end Google
Website Optimizer - alt i alt vil jeg sige, at du far rigtigt meget
for pengene ved Visual Website Optimizer '8, Visual Website

Optimizer er klart det nemmeste test-veerktgj, jeg har set. Der

18 Hvorfor bruger jeg s selv Google Website Optimizer? Det er nok vanens magt. Har brugt
det leenge og kender det godt, s jeg kan efterhdnden tweake det til at gare hvad som helst.
Skulle jeg starte helt forfra, ville jeg helt sikkert vaelge Visual Website Optimizer.
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udover har det nogle rigtigt fede features og udvikles i rivende

fart. De forste 30 dage er gratis.

HVAD SKAL DU SPLIT-TESTE?
Hvis du gar i gang med at split-teste om dit CVR nr skal std med

fed, italic eller normal skrift, vil du ende op med en test, der
ikke viser nogen forskel i varianterne. Sandsynligvis vil du sige
“ham Vadsker aner da ikke, hvad han taler om. Det her split-
test er spild af tid”. Du skal naturligvis teste de store elementer.
Dem, der batter noget - de ting, som folk ser. Og det er altsa
overskrifter, produktfotos, bullet-points (altsa dit salgs-gas),
knapper og helt generelt layoutet pa din side. Forst nar de store
linjer er testet godt igennem, kan du ga i gang med at navlepille-
teste din font-starrelse, om din knap skal veere X eller Y pixels
bred etc. I gvrigt er knapper fantastiske elementer at teste pa.
Du kan teste farver, storrelser, udformninger og teksten pa
knappen. Der er nok til flere ars test i sddan nogle knapper 9.

TESTRESSOURCER
Der er efterhdnden rigtigt mange steder, jeg kan sende dig hen.

Jeg kan varmt anbefale bogen Always Be Testing. Benytter du
Google Website Optimizer er der to fantastiske ressourcer, du
skal benytte dig af. Den ene er GWOtricks.com, hvor du kan
finde nogle rigtigt gode cowboytricks til at tweake Google
Website Optimizer - og den anden er Techie Guide en gratis pdf
lavet af bl.a. udviklerteamet bag Google Website Optimizer.

Uanset hvilket testsoftware du benytter, sé er 101 tips for
greater conversion et rigtigt godt sted at hente inspiration.

Teamet bag Visual Website Optimizer har lavet adskillige test-
relaterede veerktgjer. Bl.a. har de lavet en sggemaskine, hvor du

kan sgge i test cases.

19 Faktisk har Google engang testet pa 41 forskellige varianter af farven blé for at finde frem
til den helt rigtige. Den slags tests, skal du neeppe ud i ;0)
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NYHEDSBREVE - HOLD FAST I
DINE KUNDER

Det er dyrt at skaffe nye kunder. Uanset om du méler det i tid
eller penge, sa koster det at fa nye kunder. Derimod er det
vaesentligt billigere at fastholde en eksisterende kunde. I mange
online brancher har man erkendt at man tjener ikke noget pa
den forste handel en kunde laver. Det er de efterfglgende salg,
man skal tjene pa. Det er livstidsvaerdien af kunden, der afgor,
hvor meget man skal investere i at f4 en ny kunde. Derfor er det
vigtigt, at du eger den “livstid”, hvor du har kunden i din stald.
Det gores supernemt med nyhedsbreve. Det er ingen
hemmelighed, at nyhedsbreve er den absolut bedst
konverterende markedsferingskanal for bAde Kondomaten og
Faktorfobi (og hundredevis af andre webshopejere, jeg har talt
med). Hvis du ikke har overskud til at fa sat dit nyhedsbrev i
gang, sa begynd allerede nu at indsamle mail adresser, sa du har
sa mange som muligt, den dag du far dit nyhedsbrev sat i sgen.

Nyhedsbreve er en disciplin i sig selv - men heldigvis en
disciplin, som alle e-kebmaend synes er sjov; sikkert fordi de
konverterer s godt. Der kunne skrives en e-bog ene og alene
om emnet nyhedsbreve (det er der faktisk gjort - og den er
hammergod. Mere herom senere i kapitlet). Her har jeg samlet
mine bedste rad, men som jeg dbnede ballet med at sige, sa er
det ikke sikkert, det virker for dig. Du ma selv ud at

eksperimentere2°.

SPLIT-TEST
Har du hert det for? ;o)

Det er bare sa nemt med nyhedsbreve - og sa ber du ikke lade
det ga din naese forbi. Nogle af de elementer, der bor split-testes
er afsender, emnefeltet og tidspunkt for udsendelse. Men du ber
ogsa split-teste dit indhold (og din call to action i mailen ikke
mindst).

20 Nar det er sagt, s vil det overraske mig meget om ikke du kan overfere 9 ud af 10 af disse
rad til din egen hjemmeside.
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Hvis dit nyhedsmails system ikke kan split-teste overhovedet, sa
er der kun en mulighed: Skift udbyder! Der er masser af
systemer, der kan gore dette og det er en meget billig
markedsferingskanal. Jeg har bade eksperimenteret med
MailChimp og CampaignMonitor, der er de to sterste indenfor
email software. Det er udenfor denne e-bogs omrade at
gennemga hvilket system, du skal bruge til dine nyhedsbreve,
men jeg kan afslgre, at jeg personligt foretraekke
CampaignMonitor - primert fordi de har mulighed for at split-
teste indholdet i nyhedsbrevet og det har virkelig stor veerdi.
Nér du vealger en service skal du blot vaere opmarksom p4, at
du far:

«Mulighed for at split-teste

«Detaljeret statistik - sdsom open-rate (altsd hvor mange, der
har abnet dine nyhedsbreve), click rate (hvor mange, der har
klikket pa et link i nyhedsbrevet) og bounce rate (hvor mange af
dine mails, der bouncer - altsa ikke ender der, hvor de skal).
Her kan du se et eksempel pa rapporteringen fra en A/B-test,
hvor emne-feltet er blevet testet.

A/B split subject line showdown!

Savner du ogsé de sidste 222 sider af A.. \:| fir suversene

abuse complaints © 0 abuse complaints
total recipients = 215 215 total recipients
successful deliveries 209 (97.2%) (97.7%) 210 successful deliveries
bounces 6 (2.8%) (23%) 5 bounces
recipients who opened = 86 (41.1%) (38.1%) 80  recipients who opened
average times opened 1.7 time 20times | average times opened
total times opened 150 159 total times opened
last open date 7/22/10 12:07AM 8/19/10 3:58AM | |ast open date

recipients who clicked 20 (9:6%) (114%) 24 recipients who clicked
unique URL/recipient clicks 22 32 unique URL/recipient clicks
clicks/unique open  0.0% 0.0%  clicks/unique open
total clicks 28 35 total clicks
last click date  6/15/10 5:36AM 7/19/10 351AM  Jast click date
times forwarded © (0.0%) 0.0%) 0 ' times forwarded
forwarded opens © 0 forwarded opens

unsubscribes 0 0 unsubscribes

view campaian 6/3/10 346PM w view campaian 6/3/10 3:467M

Umiddelbart vil jeg sige at bade MailChimp og
CampaignMonitor er gode verktgjer og her er et par af de
features, du far ved begge vaerktajer
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«Automatisk Google Analytics kampagnesporing (du skal ikke
selv taenke pa det - bare lade MailChimp/CampaignMonitor
héndtere det).

«Super simpelt og brugervenlig brugergranseflade. Nar du f.eks.
vil split-teste treekker du bare i en slider for at angive, hvor stor
en procentdel af dine brugere, du vil udfere testen pa, sa sender
nyhedsbrevs-servicen din test-vinder til den resterende mangde
brugere.

«MailChimp har integration med Google Analytics e-
handelssporing. Det hedder 360 Google Analytics og giver et
fantastisk indblik i, hvor godt din kampagne karer.

«Masser af muligheder for at kere actionmails - f.eks. pd en
brugers fodselsdag eller X dage efter, brugeren har skrevet sig
op til dit nyhedsbrev.

*Gode muligheder for at segmentere brugerne. Pa Faktorfobi
har vi segmenteret vores brugere i tidligere kunder/ikke-kunder
og tilmed om de har en dreng, en pige eller en af hvert kon.
«MailChimp har Facebook “synes om”-integration (hvad man sa
end skal bruge det til).

+Et fantastisk godt API, som det er super-nemt at programmere
op imod.

«Meget detaljeret statistik - her er et par eksempler p4, hvilke
oplysninger, du kan fa

206% listavg complaints
opened 36.8% 136x industry av P
1.6% list avg 859
bounced 2.9% 6% industry ave 834
o
68.8% list avg 0
u nOpenEd 5 18 60.3% g3 7x industry avg (37.9%) 316
Total Times Opened 609
859 % I Last Open Date 8/19/10 3:58AM
. 5.3% listavg
messages sent click rate 2.4% industry avg Recipients Who Clicked (8.8%) 73
6/3/10 3:46PM
Clicks / Unique Open 23.1%
Total Clicks 100
m my industry Computers and Electronics | edit
Last Click Date 7/19/10 3:51AM

&5 view all industry stats Total Unsubs 10
Recipients Who Liked on Facebook o

«Der findes MailChimp og CampaignMonitor plug ins til rigtigt
mange platforme og CMS’er bl.a. Magento og WordPress.
*Mulighed for at se, hvordan din mail ser ud i forskellige email
klienter (koster lidt ekstra).

«Mulighed for at benytte variabler i mailen, sd du nemt kan
inkludere f.eks. folks navn eller titel i mailen.
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*Mulighed for at betale pr. mail man udsender eller helt

generelt flat-rate.

Sa alt i alt har jeg veeret rigtigt godt tilfreds med bade
MailChimp og CampaignMonitor. Det er i gvrigt gratis at
udsende 1000 mails om maneden pa MailChimp, sa du kan jo

altid afprgve det forst.

For lige at vise dig, hvor nemt det er at opsatte en split-test pa
f.eks. emnefeltet i MailChimp, si har jeg lavet en lille video af
det.

TIMING ER ESSENTIEL
Som meget andet her i livet er timingen af afgerende betydning

for din succes med nyhedsbreve. Desvarre kan jeg ikke give dig
opskriften pa, hvornar du skal udsende mailen. Hvis din
malgruppe er bankfolk, sa checker de naeppe mails i weekenden
- og om fredagen har de sandsynligvis rigeligt at gore med at fa
afsluttet ugen og komme pa weekend. Mit umiddelbare bud vil
vaere om formiddagen eller lige efter frokostpausen pa en
hverdag.

P& Kondomaten har vi fundet ud af, at sendag aften eller
mandag formiddag er et godt tidspunkt, men der er mange
aspekter inde over sddan noget. F.eks. kunne vi sende
nyhedsmails ud sendag aften kl. 19.30 og szlge rimeligt godt.
Men de sgndage, hvor der var Rejseholdet, Livvagterne og
Forbrydelsen fra kl. 20-21 solgte vi stort set intet - uagtet at vi
havde sendt et fantastisk godt tilbud ud. Sa off-line
begivenheder kan have stor indflydelse pa din on-line
forretning.

Tilsvarende har vi set at vi under stgrre fodboldkampe sdsom
vigtige Champions League- eller landskampe, nasten ingen
ordrer modtager fra maend.

Og sa er der vejret, ferier, helligdage og weekender. Fredag og
lordag bruger folk generelt mindre tid ved computeren, sa der
vil du ofte opleve, at salget gar lidt slgjt. Det samme er tilfaeldet
pa helligdage og nar vejret er super-godt.
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Til gengeeld er folk mere kgbevillige lige omkring den 1. i
maneden og nar de far bernepenge (ja, noget tyder pa, at folk
ogsa kaber kondomer for deres barnepenge - maske ikke helt
det, de var tiltaenkt). Sa det er generelt et godt tidspunkt at fa
udsendt nyhedsmails.

NYHEDSBREVE TILTRAKKER IKKE NYE KUNDER
Imens nyhedsbreve er en formidabel made at fastholde sine

kunder p4, sa er de neaesten uduelige til at tiltraeekke nye kunder.
De eneste tidspunkter hvor det lader sig gore, er nar du har sa
godt et tilbud eller skrevet noget si interessant, at dine
modtagere sender det videre. Det sker bare meget sjeeldent.
Vores storste videresendelses-succes i Kondomaten var engang
vi lavede et Daisy-tilbud pa vores kondomer med navnet Royal
pa Dronningens fadselsdag. Der blev ca. 1% af vores
nyhedsmails (der blev abnet) videresendt. Folk syntes dbenbart,
at det var morsomt. (Ja - det er ogsa et af de negletal, du kan se
i systemerne; hvor mange har videresendt dit nyhedsbrev.
Lakkert, ikke?).

Du ved godt selv, hvornar du sender noget videre. Det skal
enten vere et godt tilbud, hylende morsomt eller veere af rigtig
stor vaerdi. F.eks. en super opskrift eller vejledning til et eller
andet. Det er selvfglgelig onskveardigt at dine modtagere sender
mailen videre, men generelt vil jeg ikke opfordre til, at du
teenker “hvad skal jeg skrive for at fa denne mail videresendt”.
Se forst og fremmest dit nyhedsbrev som en made at fastholde
dine kunder pa - og serg sa for at give dem noget godt indhold
og nogle gode tilbud. Det er den eneste made, du kan fastholde
dem pa.

UNDGA AT SPAMME DINE MODTAGERE
Du hader selv spam og mails, der ikke giver dig veerdi. Sa sorg

for at dine nyhedsmails har en vardi for dine modtagere. Det
tager tid at lave et ordentligt nyhedsbrev, men du skal nok blive
belgnnet for det.
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Serg derfor for at have relevant indhold i dine mails. Sender du
en ligegyldig mail vil du kunne se i din statistik, at der er mange,
der har afmeldt sig din nyhedsmail.

Ved at segmentere dine abonnenter kan du sla to fluer med ét
smak. P& Faktorfobi har vi segmenteret vores tidligere kunder i
om de har en pige, en dreng eller barn af begge kon. Hvis de kun
har en dreng, sa er der ingen grund til, at vi sender mails ud til
dem med tilbud pa bikinier. Derved sparer vi penge pa at
udsende ligegyldige mails i MailChimp - og vi spilder ikke vores
modtageres tid med risiko for, at de afmelder sig igen. Jo mere
du ved om dine modtagere - jo bedre kan du segmentere dine
mails.

Alt for mange kommer til at skrive deres nyhedsbreve til for
bred en laeserskare og derved mister nyhedsbrevene vardi. Det
er en synd og skam, nar nu man har folk pa sit nyhedsbrev.
Nyhedsbrevseksperten Christina Klitsgaard har skrevet et blog-

indlaeg om det, som du bor laese.

HVAD SKAL MAILEN INDEHOLDE?
Generelt bar du holde dig til ganske fa emner i dine

nyhedsbreve (medmindre det da er et meget videnskabeligt
nyhedsbrev, hvor modtagerne satter pris pa mange detaljer).

Det er en god tommelfingerregel at din mail indeholder et link
til din side allergverst i mailen. Muligheden for at afmelde sig
mailen skal du placere allernederst i mailen (denne mulighed
skal du altid inkludere - det er bedre at folk afmelder sig dit
nyhedsbrev, end at de bliver irriterede pa dig/dit firma).

Alt derimellem er abent for at eksperimentere. Dog vil jeg sige,
at du begr udforme dine mails som html med billeder og farver
og jeg skal gi’ dig. Du kunne heller ikke forestille dig at modtage
Illums julekatalog uden billeder og kun sort tekst pa hvid
baggrund, vel? Skal man szlge er man nedt til at inkludere
billeder og andet visuelt lir.

Uanset hvordan du udformer din mail sa husk for alt i verden
kampagnesporing pa dine links. Det er typisk i nyhedsmails at
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folk glemmer det. Eller de siger “jamen jeg kan se i mit
nyhedsbrevsvarktgj, om folk har dbnet mine mails”. Det er ogsa
rigtigt, men de kan ikke se, om de har kebt noget. Det kan man,
hvis man har sat Google Analytics kampagnesporing pa.

Christina Klitsgaard er en kvinde, der arbejder professionelt
med nyhedsbreve. Hun har skrevet et meget godt blogindleg
om, hvordan du gger din dbningsrate pa dine nyhedsbreve. Hun

deler ogsa ud af sine guldkorn i dette podcast, der er spakket
med gode tips til dit nyhedsbrev.

Sa var der lige den der e-bog om nyhedsbreve. Den er skrevet og
jeg har laest den. Den er intet mindre end genial. Du kan hente
en gratis smagspreve lige her og kan du lide bogen, sa har jeg
sarget for at du far rabat pa den. Normalt koster den 549,- ex
moms, men du far den for 399,- ex moms. Alt du skal gore er at

indtaste rabatkoden CJK-SPEC-SPRING399 nar du keber
bogen. Og det kan du gere lige her.

Vil du inspireres af flotte og kreative nyhedsmails, sa har
CampaignMonitor samlet et galleri af mails, der er udsendt med
CampaignMonitor. De kommenterer tilmed meget sagligt hvert
eneste design - og sa er de opdelt, sa du kan velge kun at se
nyhedsbreve i en kolonne, to kolonner etc., invitationer etc.

Du kan nyde de flotte designs her.
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modern

JUST ARRIVED

Extravagant. Bold. Awesome.

New designs by Andrea Corson

This is jewellery that will blow you away. Wear one and you'll never take it off. So devilishly
fabulous you wont be able to resist. | bet your favourite will consume you for weeks until
you get the guts to buy it. You know you have 10 have it. It's a part of who you are.

The Cocktail caviar ring

This new addition to the caviar collection is a dazzling disco ball of solid silver caviar. You'll
need to find a dress fabulous enough to pair with it. The Cocktail caviar ring >

[ — —

FA FLERE PA DIN MAIL-LISTE
Vi vil alle gerne have endnu flere pa vores mail-liste. Hvordan

gor man sa det?

Forst og fremmest skal du gere alt, hvad du kan for at heste
dine kunders mail-adresse. Du skal allerede have vinget af i
“modtag nyhedsbrev” - sa kunden aktivt skal melde sig fra i
kabsprocessen?!. Hvis kunden fjerner fluebenet og melder sig
fra, sd prov igen, nar kunden har gennemfort kgbet. Du skriver
ganske simpelt “tak for din ordre. Hvis du modtager vores
nyhedsmail vil du veere den forste til at fa at vide, nar vi har
udsalg og andre gode tilbud” (den slags formuleringer er absolut
ngdvendige at split-teste). Vil du vare lidt mere aggressiv, kan
du jo tilbyde 10% rabat, fri fragt eller en gratis gave for at fa

21 Dette gar ganske vist imod hvad forbrugerombudsmanden anbefaler, men nu handler
denne bog ikke om at vaere forbrugernes talsmand ;o)

Sa benytter du dig af dette trick, sa veer opmerksom p3, at du kan fa
forbrugerombudsmanden pa nakken.
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kunden pa listen. Det er sikkert givet rigtigt godt ud (men husk
at male pa det. Benytter du MailChimp kan du give disse
tilmeldinger en veerdi, der f.eks. hedder “10% sign-up rabat” og
sa folge med i, om de afmelder sig igen med det samme - eller
om de rent faktisk er de 10% veerd.

Der udover skal du gere din nyhedsmailstilmelding meget
synlig. E-kebmand Mogens Moller, der ejer Lasttouch.dk har
eksperimenteret med at synliggere nyhedsmailstilmeldingen.
Det er der kommet et ganske interessant blog-indlaeg ud af. Det
viste sig, at en tydeligere tilmeldingsboks gav ikke mindre end

seks gange s mange tilmeldinger pa hans nyhedsmails.

Man kan ogsé kebe email-adresser, men det er ikke en sarlig
langtidsholdbar lgsning. Du kan eksperimentere med det, men
open rate er ekstrem lav og click rate er endnu lavere. Til
gengeld er din bounce rate skyhgj. Jeg vil klart anbefale at du
haster dine modtagere pa din egen side, og alle jeg har snakket
med, der har provet at kebe email-adresser siger, at de intet har
faet ud af det. Dertil kommer, at bruger du MailChimp, sa vil de
sandsynligvis brokke sig over antallet af bounces, unsubscribes
eller evt. klager, der matte komme. Sa helt generelt vil jeg
frardde at du keber emailadresser.

Pa Kondomaten har vi eksperimenteret med at afholde
konkurrencer for at fa folk tilmeldt vores nyhedsbrev. Der
kommer masser af tilmeldinger, men modtagerne har ikke lagt
een eneste ordre efterfolgende. Jeg har talt med mange e-
kebmand, der har gjort sig praecis den samme erfaring, sa vil du
absolut afprgve denne metode, sa husk for alt i verden at bruge
kampagnesporing og segmentering, sa du efterfalgende vil

erfare, at det du leeste i KonverteringsKarma var sandt ;o)

Endnu engang vil jeg fremheeve et godt blogindlaeg af Christina
Klitsgaard. Denne gang en liste med g ting, du kan gere for at fa

flere pa din liste med nyhedsbreve.
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SAT FART PA DIN HJEMMESIDE

Ingen synes, det er sjovt at vente! Og du skal serge for at holde
dine besggende glade, hvis de skal leegge nogle gysser pa din
hjemmeside. Derfor er en hurtig hjemmeside alfa og omega. Er
det argument ikke nok, sa kan jeg afslare, at Google belgnner
hjemmesider med hgj hastighed med en bedre placering. Sa det
alene er grund til at interessere sig for din hjemmesides
hastighed. Jakob Nielsen - en meget anerkendt dansk usability-
ekspert - har udtalt, at “langsomme hjemmesider er den storste
usability-fejl pa4 hjemmesider”.

I dette kapitel vil jeg introducere dig til teknikker, der kan age
hastigheden, uden at ga pa kompromis med kvaliteten.

Hastighedsoptimering er en disciplin, der er selvforstarkende
forstaet pa den made, at indeholder din side 50% mere kode,
end der er ngdvendigt, ja s vil du ogsé belaste din server 50%
mere, end der er ngdvendigt. S4 ndr du skaerer 50% af din
hjemmeside, sa skal den ene bruger ikke kun hente 50% mindre
kode - din server skal ogsa levere 50% mindre. Det betyder, at
serveren hurtigere er klar til at levere kode til den neeste bruger
(eller naste side til den bruger, der lige har hentet siden). Sa
den tid du bruger pa at gge din sides hastighed er godt givet ud.

Kan man ikke male det, kan man ikke forbedre det, sa forst og
fremmest skal du kunne maéle, hvor hurtig din hjemmeside
loader. Du kan benytte flere vaerktajer til det - og som naevnt
tidligere, kan du bruge Google Webmaster Tools. Et andet
vaerktgj er Firebug, der er et gratis plug-in til browseren Firefox.
# ¥ Konsol HTML CSS Script DOM | Netw |
i Rd persist @D WTML CSS s XHR illeder Fash

URL Status Domain Size Timeline
200 C kondomaten. dk 8.6 KB 120ms

» GET www.kondoma 200 OK
b GET siteoptjstv=1¢ 2 google-analytics.com 1.8 KB s0ms

K )
> GET _utmgif?utmy 200 OK google-analytics.com 35 B Sims
> GET _utm.gif?utmy 200 OK google-analytics.com 35 B 51ms

Request_Count 10.5 KB 300ms (onload: 305ms)

Sadan ser det ud i Firebug. Du kan leese mere om network-
fanebladet i Firebug her.

ISBN 978-87-994173-0-8 Side 133


http://www.konverteringskarma.dk/link/?link=firebug
http://www.konverteringskarma.dk/link/?link=firebug
http://www.konverteringskarma.dk/link/?link=firebugnetwork
http://www.konverteringskarma.dk/link/?link=firebugnetwork
http://www.konverteringskarma.dk/link/?link=firebugnetwork
http://www.konverteringskarma.dk/link/?link=firebugnetwork

Du kan ogsa afprove online veerktgjet GTmetrix, der er lidt
nemmere tilgengeligt end Firebug.

Latest Performance Report for:
http:/Awww.kondomaten.dk/

Report generated: Saturday, October 9, 2010, 3:01 AM
Summary

Yslow Grade: Page Speed Grade

Page load time: 1.80s
Total page size: 59.4KB

Total number of requests: 16

Breakdown
YSlow
RECOMMENDATION GRADE TvPE PRIORITY
Add Expires headers F@©) 1 Server High
Use a Content Delivery Network (CON) F@O)| 4 Server Medium
Compress components with gzip . e Server High
Configure entity tags (ETags) FO)| 4 Server Low
Use cookle-free domains . e Cookie Low
Make fewer HTTP requests. | Aeg Content High
Put JavaScript at bottom Blps) Js Medium
Minity JavaScript and CSS Al cssis edium
Avold URL redirects o) Content edium
Make AJAX cacheable | Ao Js tedium
Put CSS at the top | At css Medium
Remove duplicate JavaScript and CSS [ A¢o0)| cssus tedium
Avold AlphaimageLoader filter [ Avo) | css Medium
Avoid HTTP 404 (Not Found) error | Apo) Content tedium
Reduce the number of DOM elements | Ao Content Low
Do not scale images in HTML. | Avon] Images Low
Use GET for AJAX requests [ Avo) | Js Low
S — T

Vearktgjet du bruger er mindre vigtigt - det er af storre
betydning, at du har fokus pa det.

Nar du har malt hastigheden pa din side, sa er det tid til at fa
den reduceret - sa lad os komme i gang.

Gzeetter jeg eller er der noget om snakken?

Du kan tro, der er noget om snakken. De store sites har malt,
hvad en hastighedsforbedring havde af effekt pa deres side og
fundet ud af, at det er essentielt for, om folk gider bruge siden.
Som eksempel kan navnes at:

*Yahoo! oplevede et drop pa 5-9% i trafikken, nar ventetiden gik
op med 400 ms.

*Google fik 20% farre sggninger, da hastigheden blev aget med
500 ms.
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Bemeerk, at vi taler om millisekunder. Det er altsa ikke smating.
Sa der er god grund til at fokusere pa din hastighed - og de fleste
websites kan hente helt op til 1-2 sekunder.

Er du stadig i tvivl sa kast lige et blik pa denne infographics om
hvad hastighed betyder for din bundlinje.

Jeg var for nyligt inde pa en mobiludbyders hjemmeside for at
keobe mig en ny mobil. Desvarre var den ikke pa lager, men da
jeg klikkede pa knappen “Ikke pa lager se abonnementer pa
naste side” fik jeg et pop-up, hvor der stod, at jeg skulle vente i
op til et minut. Det gjorde jeg sa - men udelukkende for at se, at
der ogsa gik s lang tid. Det er utilgiveligt, at det skal tage et
minut at skifte fra en side til en anden for en bruger pa en
bredbandsforbindelse.

Samsun g Onlinerabat \Naidis
9000 Gal: 4 L 399,-
S S 0 rt Der l\(/ae: !g‘;e:p ?jt] min. . Rabal:::;::km Med Tale surf &’f’_‘i sms-XL

Mindstep! k
Heraf far du forbrug for 2.994 kr.
Samsung i9000 Galaxy S en rigtig Alt-i-en

telefon Ikke pd lager - men kommer snart

— Y _ FINANCE 7:00 am, 10 May .
[V 4 tommer Super AMOLED touch skaerm 1,250,000 Amimens Farve: [l sort
V] 5 megapixel kamera (D Quotes Delayed
[Vl HD video afspilning og optagelse - |kke pé lager
[Vl 8 gb indbygget hukommelse Se abonnementer panaste side
V! 1GHz processor
— —

Her er et par ting, du kan ggere for at satte fart pa din
hjemmeside.

STORE BILLEDER
Noget af det tungeste du kan smide pa din side er store billeder i

hgj oplasning. Jeg er stor fortaler for at have mange og gode
billeder pa hjemmesiden, men lad nu vaere med at have dem
storre, end ngdvendigt. Har du sma thumbnails af dine billeder,
sa lav en thumbnail-version af billedet i stedet for at hente et

gigantisk billede og sa presse det ned i 80 x 120 pixels.

BRUG CSS I STEDET FOR TABELLER
I tiden for CSS var det meget normalt at benytte tabeller - og

indlejrede tabeller - og sékaldte spacer gifs til at layoute ens
hjemmside. Det var et veritabelt helvede - og pa ingen made

ISBN 978-87-994173-0-8 Side 135


http://www.konverteringskarma.dk/link/?link=kissmetric-hastighed
http://www.konverteringskarma.dk/link/?link=kissmetric-hastighed
http://www.konverteringskarma.dk/link/?link=kissmetric-hastighed
http://www.konverteringskarma.dk/link/?link=kissmetric-hastighed

vedligeholdelsesvenligt eller overskueligt. Det virkede - det er
vist, det bedste, man kan sige om det. Desvarre hang teknikken
ved - og der er stadig folk, der udvikler hjemmesider i tables.
Laeg skidtet om til CSS og spar store mangder data.

REDUCER ANTALLET AF SERVER-KALD
Det lyder lidt teknisk, men lad dig ikke afskremme - der kan

vaere meget hastighed at hente her. Nar en bruger beder om en
hjemmeside, sa foregar det ved, at han spgrger serveren om
hjemmesiden. Typisk vil hjemmesiden indeholde referencer til
et stylesheet (altsa CSS - det er dét, man benytter til at layoute
siden med). Der vil ogsa vaere reference til de billeder, der skal
vises pa siden - og ofte er der ogsa referencer til eksterne
JavaScript-filer. Altsammen ngdvendige dele af en moderne og
velkerende hjemmeside. Men hver gang, der er en reference,
skal browseren bede serveren om denne fil. -Og det tager tid.
Det kan derfor godt betale sig at reducere antallet af disse kald.
Du kan sa med rette sporge “hvordan ger jeg det - jeg har jo
brug for al CSS’en og alle billederne”. En mé&de man kan gore
det p4, er ved at samle al sin CSS i én fil og al sin JavaScript i én
fil. Derved kan man f.eks. reducere 8 serverkald efter CSS-filer
til ét serverkald (ja, det lyder vildt, men man ser faktisk ofte, at

der er 8-10 forskellige stylesheets pa en hjemmeside).

Ofte indeholder folks CSS-filer langt mere, end der er
ngdvendigt, s bare dér kan man tit skrabe noget af sin
hastighed. For at gore brug af dette, bar man genbruge sd meget
som muligt i sin CSS og bruge flere klasser. Det er lidt teknisk -
og det er bestemt ikke nogen nem disciplin. Men der kan ga
sport i at barbere et stylesheet ned til absolut minimum.

En anden overset teknik til at oge hastigheden er ved at benytte
teknikken CSS sprites. I stedet for at hente hver af dine
knapper, ikoner og andre grafiske elementer et ad gangen,
samler man dem alle i ét stort billede. Det skal s& kun hentes én
gang - og du viser bare et lille omrade af dette billede. Maden du
styrer dette pa er ved hjalp af CSS sprites. Det kan have en
ganske enorm effekt pa din sides hastighed, da du pludselig kan
reducere f.eks. 10-15 serverkald til ét enkelt. Det siger sig selv, at
datamaengden er den samme, da hvert enkelt billede ikke fylder
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mindre af at blive sat sammen til ét stort billede, men gevinsten

i form af faerre serverkald kan vaere ganske betragtelig.

Las denne fantastiske gennemgang af CSS Sprites pa dansk.

HENT JQUERY VED GOOGLE
Jquery er et bibliotek til at lave laekre special effects pa din

hjemmeside, og det benyttes pa mange sider. Det er blevet mere
og mere populart at hente en version af jquery pa Googles
server. Det betyder, at hvis brugeren allerede har besggt en side,
hvor han har hentet jquery ved Google, sé ligger den version
cached (altsa gemt) pa brugerens computer. Sa ved at lade
brugeren hente jquery ved Google, kan du spare det serverkald
og trafikken for de brugere, der allerede har hentet jquery. Og
det er ved at veere ganske mange.

GOR SOM SPEJDERNE: VAR BEREDT
Dette tip hjelper kun dine Firefox-brugere, men lur mig om

ikke snart de gvrige browsere folger med ogsa.

Firefox har et <next>-tag, man kan angive. Det ser sadan ud og
skal placeres i head-tagget.

<link rel="next" href="katvig-soltoj.php">

Tagget angiver, at browseren med fordel kan hente den naeste
side og sa at sige “holde klar”, til brugeren klikker pa den. Men
hvordan ved man, hvad der er “den naste side”, nar der er mere
end 30 links at klikke pa? Det kan man naturligvis ikke vide,
men man kan jo bruge sin sunde fornuft og veelge den side, som
der er flest, der klikker sig videre pa. P4 Faktorfobi gik jeg
ganske simpelt ind i Google Analytics og konstaterede, at fra
forsiden gik 19 % videre ind pa siden med “Katvig soltgj”. Jeg
kan ikke please alle, men jeg kan da i det mindste please de 19
%. Sa det vil jeg anbefale, at du gor.

Har det sa nogen ulemper?

Ja, det har en lille ulempe - og det er, at din bounce rate
(afvisningsprocent) vil ryge i bund, da brugere der normalt kun
ser forsiden faktisk ogsa henter den naeste side. Det betyder, at
Google Analytics vil registrere det som et besgg pa to sider. Du
far altsa et kunstigt hojt antal sidevisninger. Jeg er dog beredt
pa at gd pa kompromis med lidt ringere Analyticsdata, nar jeg
forbedrer brugervenligheden.
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Forestil dig lige, hvor glade folk bliver, nar den neeste side, de
klikker sig ind pa er fremme med det samme. Jeg har ikke
udfert tests pa, om disse brugere konverterer bedre (ganske
simpelt fordi jeg ikke har trafikken til det), men hvem er ikke
gladere for en hurtig side end en langsom side?

Hvis du ikke orker at sidde og gore det for hver enkelt side, sa
kan du jo lade indkebskurven vare den side, der bliver hentet
pa alle dine produktsider. Det er en ekstrem vigtig side, sa det
vil give god mening at lade lige praecis dén side komme frem
hurtigt.

Det bedste ved det her trick? -At stort set alle; ogsa jer pa
Scannets farste shop kan bruge det ;o)

Selvsagt virker tricket bedst, hvis du enten har store billeder
eller anden tung grafik pa den neeste side - og har specielt sin
berettigelse for dine brugere, der sidder pa en langsom
internetforbindelse, men der kan det ogsa have en enorm effekt.

Tip: I Google Analytics under Besggende >
Netvarksegenskaber > Forbindelseshastigheder kan du se,
hvilken internetforbindelse, dine besggende har. Det er stadig
ikke alle, der bredband.
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BAG FJENDENS LINJER

Denne bog handler om teknik - ikke etik. S& der vil givetvis vare
nogle tricks her i dette kapitel, der vil falde dig for brystet. Tag
det, du har brug for og vil bruge - og erkend, at der er brancher,
hvor konkurrencen er sa hard at “andre metoder” ma tages i

brug. Ingen af metoderne her er ulovlige.

Dette kapitel handler om at se dine konkurrenter i kortene,
stekke dine konkurrenter eller snuppe dine konkurrenters
potentieller kunder.

Da disse tricks er sddan lidt athaengigt af branche,
konkurrentens platform, metoden m.m. er der ikke nogen rod
trad i disse tips, sa det bliver lidt spredt faegtning.

SNUP KONKURRENTENS KUNDER PA TRUSTPILOT
Du kender sikkert Trustpilot. Det er en side, hvor man kan

anmelde andre hjemmesider. Siden er kommerciel og stort set
alle website ejere har en holdning til den. Nogle velger at ha’ et
Trustpilot abonnement - andre sparer det vaek og nogle kender
slet ikke til Trustpilot. Uanset hvad, sa er der hver dag mange
danskere, der checker en webshop pa Trustpilot, inden de er ved
at kebe der, sa de besggende er faktisk meget “kabe-parate”.

Hvis din konkurrent ikke har et Trustpilot-abonnement, sa vil
der vaere Google AdSense reklamer pa siden. Det betyder, at du
har mulighed for at annoncere der med Google AdWords
(indholds-netveerket) og dermed erobre din konkurrents
potentielle kunder. Du bar oprette en specifik kampagne for
Trustpilot og handplukke hvilke sider, du vil annoncere pa.
Dermed vil du fa ekstrem konverteringsvenlig trafik din ve;j.

Et lille bonus-tip. Hvis din konkurrent tager f.eks. 49,- i fragt og
du tager 39,-, sa lad det skinne igennem i din AdWords-

annonce pa Trustpilot.

Lees meget mere om, hvordan du bruger AdWords i kapitlet om
AdWords.
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Sadan beskytter du dig:

Der er kun én vej - du ma betale dig for et abonnement pa
Trustpilot.

Alternativt kan du jo bede dine kunder om at anmelde dig pa
Trustpilot og opna rigtigt mange positive anmeldelser. Det vil
sandsynligvis minimere risikoen for, at tvivlende kunder vealger

at klikke pa din konkurrents AdWords-annonce.

UDNYT DINE KONKURRENTERS TV- 0G RADIOREKLAMER
Uanset om du er en mindre fisk i sgen eller ej, s kan du maske

have gleede af dine konkurrenters TV-reklamer. Der er helt
tydelige tegn p4, at folk Googler dét, de ser i TV. Sa nar f.eks.
Wupti kerer en TV-reklame for et Samsung fladskaerms
fjernsyn, sa vil de interesserede seere ofte ga ind og Google
fjernsynet. Sandsynligvis kan de godt huske, at det var Wupti,
der havde tilbudet, men mon ikke ogsa, de lige vil se, om det
kan faes billigere? Og der skal du si ligge - i hvert fald med
AdWords, men er du skarp pa din SEO, kan du ogsa hurtigt
komme op i top 5 pa en long-tail segning indenfor det omrade.

Det er ikke kun deres reklamer, du skal udnytte. Hvis dine
konkurrenter far medietid, sa find nogle af de nggleord, som der
bliver naevnt i avisen/ugebladet/tv- eller radioindslaget og kast
dig over dem pa bade SEO og AdWords. Folk vil uundgéaeligt
begynde at google nogle af de udtryk, og selvom det nok er din
konkurrent, der hgster mest udbytte af at have faet sendetid, sa
kan du jo sagtens leegge dig i slipstrommen.

Lees kapitlet “overvdg dine konkurrenter” for at blive orienteret,
nar dine konkurrenter er i veelten.

TAG EN TUR BLANDT DINE KONKURRENTERS KEYWORDS
Okay - dette her er et virkeligt simpelt trick, som de fleste

kender, men ikke desto mindre ser jeg ofte, at folk ikke udnytter
det. Tricket gari al sin enkelthed ud pé at finde ud af, hvilke
segeord/-fraser, som dine konkurrenter gar efter. Maske har de
fundet et godt “hul” eller en “lavthaengende frugt”, som du kan
benytte dig af. Da vi lancerede Faktorfobi var én af vores
pointer, at man skulle kgbe solbeskyttende tgj til sine barn,
fordi bern hader solcreme. Kort efter lancering havde de forste
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konkurrenter kigget pa Faktorfobi og lavet AdWords med

samme pointe.

Der udover skal du vaere opmerksom pa4, at tricket kun virker,
hvis dine konkurrenter har faet gjnene op for SEO. Men har de
ikke det, sa er det ikke konkurrenter, du ber frygte synderligt.

Alt du ger er at besgge Google og lave en site-saggning, der ser
sdledes ud:

site:faktorfobi.dk i

Google-sggning | Jeg prever lykken

Herefter vil du se alle de sider, som Google kender fra den
pagaeldende side og titel og description vil ofte afslare, hvilke
segeord, din konkurrent gar efter. Her er de farste par resultater
fra Faktorfobi og du vil kunne se, at vi gar efter “soltgj” og
“solcreme til bern”.

site:faktorfobi.dk 7 Seg

Ca. 107 resultater (0,22 sekunder) Avanceret sagning

Soltgj - UV tgj. [Stort Udvalg i Soltgj pa Faktorfobi = - 4 besag - 21. maj

r vigtige ingredienser, nar dit barn skal ud i solen. Vi har Katvig soltej, Mala
& Smafolk soltaj pa Faktorfobi.dk. Fragt kun 29,-
www.faktorfobi.dk/ - Cached - Lignende

|Solcreme il bam.!QJkoquisk og allergivenlig solcreme og aftersun.
ikke kun for sjov. Det giver godt mening at bruge gkologisk solcreme
uden kemi, da de ikke er fyldte med parabener og giftstoffer. ...
www.faktorfobi.dk/solcreme.php - Cached

FJERN DINE KONKURRENTER FRA GOOGLE
Ville det ikke vaere fantastisk, hvis dine konkurrenter ikke

optradte pa side 1 pa Google? Det er ikke sa nemt igen, men det
er muligt. Opgaven gar jo pa at fa din egen side op som nr. 1 og
saelger du f.eks. “breendeovne” kan det veere at side 1 er
domineret af nogle breendeovnsproducenter og -butikker - altsa
dine konkurrenter. Men pa side 2 er der ogsa links til sider, der
ikke er dine konkurrenter sdsom en test fra forbrugerbladet
Taenk, breendeovnsinfo fra Miljestyrelsen, en side fra
Teknologisk institut m.m. Ved at lave lidt linkbuilding til de tre
sider (der jo ikke er i umiddelbar konkurrence med dig), vil du
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sandsynligvis kunne hjelpe de sider over pa forsiden og derved
vil dine konkurrenter ryge pa side to. Bekvemt, ikke?

Du lgber jo den risiko, at det er din egen side, der ryger pa side
to, men med lidt fornuftig linkbuilding til din egen side, sa
skulle du veere i god behold.

FJERN DINE KONKURRENTER FRA GOOGLE - DEN BESKIDTE
METODE

Om denne metode virker eller ej atheenger meget af din
konkurrents website. Rigtigt mange websites er sarbare overfor
det fenomen, der hedder duplicate content i Google. Det
betyder, at der ligger flere versioner af sitet tilgeengeligt online,
men Google har bare ikke opdaget det endnu. Det klassiske
eksempel er, at du far forsiden pa bade http://www.din-

konkurrent.dk og http://www.din-konkurrent.dk/index.php
eller http://www.din-konkurrent.dk/default.asp (der er flere

varianter af dette - det kunne ogséa veere Default.asp - det er ikke
det samme). Hvis det er tilfzldet og Google kun kender http://
www.din-konkurrent.dk sa vil du kunne geore Google

opmarksom pa, at siden default.asp ogsa findes ved at lave et
link dertil. Nar Google kender begge versioner af siden, vil den
med stor sandsynlighed dale i Googles organiske resultat.

En anden typisk duplicate content-problemstilling er at siden
svarer pa bade http://www.din-konkurrent.dk og http://din-

konkurrent.dk. Der er et par “oplagte” duplicate content-

svagheder, som du kan tage og udnytte i den lidt mere beskidte
del af SEO-gamet.

SEO-eksperten Frank Hellerup Madsen har skrevet et ret
interessant blog-indleeg om dobbelte resultater pa Google. Det
er klart vaerd at laese og du finder det her.

OVERVAG DINE KONKURRENTER
Der er et par services, du kan bruge til at overvage bade dine

konkurrenter samt hvad, der bliver skrevet om dig og dit site.
Det er vigtigt af flere arsager.
Det er vigtigt, at du kan reagere, hvis der bliver skrevet noget
negativt om din hjemmeside
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Bliver der skrevet noget positivt, kan du bruge det i din
markedsfering. Henlede folks opmarksomhed péa det fra din
blog, Twitter, din Facebook-side eller i dit nyhedsbrev.

«Bliver din konkurrent omtalt pa en blog eller et andet sted,
hvor det er muligt at efterlade en kommentar, kan du med
fordel efterlade en kommentar, der henleder opmarksomheden
pa din hjemmeside.

Gér din konkurrent i offensiven med SEO vil du opdage det og
kan ogsa “skrue op for charmen” for at imgdekomme det. Altsa
veere lidt pa forkant.

Hvilke services kan du sa bruge:

Google Alert

Google Alert er en service, der tilbyder at du kan fa en mail, nar
der skrives om et bestemt emne. Der er mange muligheder for
at filtrere dine krav her. F.eks. kan du satte den til kun at give
dig en ugentlig mail eller kun at give dig indhold fra blogs. Det
er gratis og simpelt at satte op.

Tag et kig pa det pa http://www.google.dk/alerts

Overskrift.dk

Overskrift.dk er en dansk service, der overvager en stor del af de
danske RSS feeds. De tilbyder at du kan fa en mail, nar dine
“negleord” optraeeder. Du kan desverre kun opsatte fem
segeord, du vil overvage.

Twitter

Tingene gar rigtigt hurtigt pa Twitter og nogen gange er en
Google Alert utilstraekkelig, hvis den forste kommer 24 timer
senere. Det kan du bedst selv vurdere. Google Alerts og
Overskrift overvager ogsa Twitter, men der er ogsa flere
dedikerede services til det. Du kan benytte Tweetalarm og
Tweetbeep, der begge er gratis og forholdsvis stabile.

Nyhedsbreve

Der udover skal du naturligvis modtage dine konkurrenters
nyhedsbreve. Opret evt. en mail i et andet navn, s du ikke
risikerer, at de smider dig af nyhedsbrevet eller sender dig et
helt specielt nyhedsbrev kun til dig.
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GOR DIN KONKURRENT GRAHARET
Du tror méaske ikke pa det, men dette trick anvendes derude.

Nar du forst herer om det, teenker du, at det er mange kreefter at
bruge pa sa lidt - og indrommet - dette er et trick, der ikke
decideret hjelper dig med at fa konverteringer, men ikke desto
mindre, skal du have det. For at gennemfore tricket skal du
kende din konkurrents IP-adresse og sa gar opgaven ud pa, at
vise en anden hjemmeside til din konkurrent. Det mest brugte
er dog at vise andre priser i de markeder, hvor konkurrencen er
hard. Teknisk set kraever det ikke sa meget, hvis du har bygget
dit site pa en fornuftig platform. Tricket er heller ikke uden
risiko. Der er jo en fare for, at din konkurrent skifter IP-adresse,
at du ikke har faet den rigtige, eller at der er flere, der benytter
din konkurrents IP-adresse.

HVOR MEGET SZALGER DIN KONKURRENT?
Den her er lidt mere omstendig og langt fra muligt at bruge for

alle. Man kan tilmed ikke rigtigt bruge data til at age ens egen
konvertering, men jeg afprovede den, inden vi lavede Faktorfobi
- 0g sa skal du ogsa have del i den.

Hvis din konkurrent benytter sig af affiliate, sa har du jo
mulighed for at saette en side op og smide hans affiliate-
annoncer op pa din side. Du vil sa af dine data kunne se, hvor
mange du sender videre til ham - og hvor godt han formar at
konvertere dem. I nogle affiliatenetveerk vil du ogsa kunne
udregne hans gennemsnitsordre-vaerdi.

Et tip, der ikke rigtigt hjalper dig, men det kan stille din
nysgerrighed.

En anden mulighed er selvfolgelig at kebe noget fra din
konkurrent og sa laegge en ordre igen en uge senere. Kig
herefter pa fakturanummeret - og du kan se, hvor mange ordrer,

der er gaet igennem din konkurrents shop pa en uge.

HVAD PUSLER DIN KONKURRENT MED?
Er din konkurrent i gang med at udvikle noget nyt, som han

ikke lige vil have offentliggjort med det samme, sd kan han bede
segemaskinerne om ikke at indexere siderne ved at bruge en

sakaldt robots.txt-fil (denne metode er ikke anbefalelsesvaerdig,
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hvis det er noget hemmeligt). I al sin enkelthed leegger man en
fil pa sin server, som fortaller sagemaskinerne, at “det her skal I
ikke indexere” og langt de fleste sagemaskiner respekterer det
da ogsa. Men indholdet ligger frit tilgeengeligt og man kan bare
ta’ et kigi det.

Men forst skal du finde ud af, hvor det er. Det gor du ved at ga
ind pa din www.dinkonkurrent.dk/robots.txt

Hvis du finder en mappe, hvor der star
Disallow: /nyt-projekt/

Nu er alt hvad du skal gere at ga ind pa din
www.dinkonkurrent.dk/nyt-projekt/ og sa kan du ellers se,
hvad de har gang i.

Der er intet ulovligt i dette. Mappen ligger frit tilgaengelig pa
nettet - ejeren har bare bedt de sggemaskiner, der respekterer
robots.txt, om ikke at indexere siden.

At benytte robots.txt til sidanne formal skal man kun gere, hvis
det er noget, man er ligeglad med at andre ser. Der er desvaerre
mange, der tror, at de er pa den sikre side ved at bruge
robots.txt - og det kan du sa vende til din fordel.

GODE GAMLE WEBALIZER
Webalizer er et statistikprogram, som mildest talt er foraldet.

Ikke desto mindre ser man det stadig tit pa hjemmesider. Een af
ulemperne (som sa bli’r din fordel) ved programmet, er, at den
leegger statistikken tilgaengelig online (altsa uden log-in). Det
betyder, at du i ro og mag kan sidde og snage i din konkurrents
statistik. Personligt er jeg ret ligeglad med, hvor mange
besggende mine konkurrenter har, men det er interessant at
vide, hvor de kommer fra - og hvilke sggeord, de far trafik fra.
Og du skulle veare rigtigt meget lidt nysgerrig, hvis du ikke vil
give en femmer for din konkurrents top 10 segeord.

Men lad os se pa, hvordan du far et kig pa det. Forst og
fremmest kraever det jo, at din konkurrent har webalizer pa sin
side. Har han det, sa skal du bare besoge
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www.dinkonkurrent.dk/webalizer/index.html et voila - adgang
til hele pivtgjet. Lovligt endda. Hvad kan du sa bruge det til?
Segeord min ven... sggeord. Det er en fin méde at fa inspiration
til nye sggeord pa.

Som du kan se af denne sggning, sa er der stadig mange
danskere, der benytter Webalizer.

En overgang leverede Webalizer links tilbage til de sider, der var
blandt de storste henvisningswebsteder. Det betyder at russiske
porno-sites stadig laver en masse links til de her stakler, der
stadig benytter Webalizer. Der er no-follow pa de links i dag - s&
du behgver ikke gare dig ulejligheden.

Men mangen en SEO-mand har lavet sggeords-research péa sine

kunders konkurrenters Webalizer-statistik (det blev vist en
kringlet seetning).
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E-KOBMANDENS MARERIDT

Alle webshopejere forsager returvarer - men dersalgsloven
kreaever at vi yder minimum 14 dages fuld returret. Som
forbruger synes jeg nu, at det er helt i orden, men som
webshopejer kan jeg ikke lade veere med at blive frustreret hver

gang der kommer returvarer.

Dette kapitel handler ikke om konverteringer eller trafik - men
om at nedbringe antallet af returvarer. Det gger ikke din
omsetning direkte, men du sparer pa fragtomkostningerne og
sa sparer du i den grad tid - og mit gaet er at det ikke er noget,
du har for meget af.

Der er mange mader, du kan arbejde med dette pa. Returvarer
skyldes ofte, at kunden modtager noget andet, end hun troede,
hun bestilte eller at varen er i en forkert storrelse. Det forste kan
du komme til livs ved at beskrive med ord og billeder ngjagtigt,
hvad det er du selger. Det andet er lidt mere tricky. En af de
shops, der har gjort noget genialt er barnesko-webshoppen

Growingfeet.

Ejeren bag, Signe Ulka, giver

Fodméler sine kunder et maleskema,

ot ot .

som hun kalder en
“fodmaler”, som hun har lagt
pa sin shop som pdf.
Kunderne kan sa selv hente og
printe fodmaleren og har et
meget bedre grundlag for at
bestille skoene i en rigtig
storrelse.

Her til venstre kan du se
fodmaéleren.

Det simpleste du kan gare er at notere, hvis et bestemt maerke
er sma eller store i starrelserne og ellers give god vejledning i
forbindelse med kobet.
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En anden webshop-ejer, der har imponeret mig nar det geelder

returvarer er Louise Elgaard. Jeg har derfor bedt hende skrive

et gaeste-indlag til Konverteringskarma om, hvad hun har gjort.

Sa her vil jeg overlade ordet til Louise.

OPTIMERING ER MERE END KONVERTERINGSRATER

Gennem de sidste par ar har jeg
arbejdet meget malrettet med at
optimere wondersport og har
efterhanden hentet en 2-3% ekstra pa
konverteringsraten. Det betyder en
masse for bundlinjen.

Men i mit tilfeelde kan jeg ogsa hente
virkeligt mange penge hjem ved at
minimere antallet af ombytninger og

returneringer. Og samtidig fa storre
kundetilfredshed med i kabet.

Jeg har vaeret meget opmaerksom péa
dette fra starten og har arbejdet meget
med at have en god sports bh guide i
webshoppen. Jeg har haft
storrelsesoversigter, online
storrelsesberegner og skemaer det
viser hvordan man tager mal. Det er
rigtig god information som jeg har faet
meget gode tilbagemeldinger pa.
Mange af mine konkurrenter har nu
ogsa faet det samme. Det tager jeg som
et kompliment! Sports bh guiden
ligger pa nogle undersider af

Wondersport.dk forhandler
sports bh, semlgst undertgj og
sportsundertgj.
Wondersport.dk har fokus pa
sports bh’er med hgj statte til
leb og ridning med et stort
udvalg i sports bh’er - ogsa i
store starrelser (op til M skal).
Malgruppen er udelukkende
kvinder.

Wondersport.dk’s koncept er
en hgj viden om sports bh’er,
god og personlig kundeservice
pa mail og telefon. Alle
starrelser i webshoppen er pa
lager hvilket sikrer hurtig
levering og hgj
kundetilfredshed. Det betyder
at wondersport’s kunder er
loyale og i h@j grad kommer
igen - ogsa selvom der typisk
gar lang tid inden man igen
keber en ny sports bh.

Wondersport.dk er etableret i
2007 og drives som 100%
webshop uden fysisk butik.

wondersport.dk som kan tilgas fra et menupunkt i venstre side.

INFORMATIONEN ER DER - MEN SER DE DEN?
Problemet er bare at det kun er en lille del af de besggende der

ser disse informationssider. Nogle besagende er meget
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strukturerede og gennemlaser ngje alle skemaer inden de
keber. De udvelger herefter den model der passer til deres
storrelse og behov, finder den rigtige storrelse (eller eventuelt
flere storrelser de vil prave) og bestiller. Det er den slags kunder
jeg elsker — mest fordi de ogsa elsker wondersport. De far
nemlig kebt et produkt de bliver glade for — i den rigtige
storrelse.

Men jeg vil sa gerne ogséa elske den anden type af besggende der
er i wondersport. Det er dem der kigger pa billeder og surfer
rundt pa siden. De finder en flot sports bh og méske er den pa
tilbud. S beslutter de sig for at kabe. Og det gor de sa og velger
den storrelse de normalt bruger. Problemet er bare at 85% af
danske kvinder bruger den forkerte stogrrelse bh til dagligt
(typisk en for stor omkreds og for lille skél). Nar det sker elsker
kunden ikke wondersport specielt meget. En sports bh i forkert
storrelse virker nemlig ikke efter hensigten. Og sa kunne man jo
lige sd godt have kabt sin sports bh i Bilka eller en almindelig
sportsforretning.

For at komme til at elske ALLE mine besggende og
imadekomme at kun ganske fa arbejder sig struktureret gennem
alle informationerne i webshoppen er en af de ting jeg arbejder
meget med at laegge informationerne der hvor de besggende
har brug for dem. Bade i forhold til at traeffe et valg om at
handle hos wondersport (og dermed hgjne konverteringsraten)
men ikke mindst i forhold til at kebe det rigtige produkt i den
rigtige storrelse (og dermed sanke returprocenten).

PAS PA - DU VIL IKKE HAVE DUPLICATE CONTENT

Som en afsluttende bemaerkning vil jeg lige naevne at nar jeg pa
denne made kopierer information for at leegge den flere steder i
webshoppen gor jeg det ikke ved at kopiere teksten. Min sports
bh guide er helt unik og fir mange besag via Google. Jeg er ikke
interesseret i at kopiere teksten herfra og introducere duplicate-
contents med den. Det betyder at jeg ALDRIG kopierer samme
tekst til flere forskellige sider. I mit tilfeelde leegger jeg oftest den
kopierede information ind som et billede i en light-box.

Held og lykke med DIN optimering,

Louise Elgaard, wwuw.louiseelgaard.dk
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Tip:

Nar en ordre sendes ud fra wondersport.dk vedlagges en
returseddel i pakken. Pa den returseddel star der hvad kunden
skal gare for at ombytte og/eller returnere og der er et felt hvor
man kan angive arsagen. Der er ikke flere der bytter eller
returnerer efter sedlen er kommet til. Men som bonus er der
stort set ingen kundeservicehenvendelser omkring ombytning
mere og jeg far meget veerdifuld viden om HVORFOR folk
ombytter og/eller returnerer. Dette bruger jeg til at forbedre
informationen i webshoppen. Du kan finde wondersport’s
returseddel her.
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INDEN DU K@BER DIN NASTE
HJEMMESIDE

De fleste med en kommercielt hjemmeside vil komme til at std i
en situation, hvor de kraftigt bar overveje at skifte deres
platform. Enten fordi de er vokset ud af den gamle - eller ganske
simpelt fordi deres eksisterende software er for tungt,
uhensigtsmessigt eller ikke vedligeholdelses-venligt. Star du i
den situation, sa har du naturligvis en masse erfaringer fra din
nuverende hjemmeside, som du kan tage med. Men der er en
rakke andre faktorer, som du ber sikre dig, du far med, nar du
skal ud at kebe ny hjemmeside.

Jeg vil her gennemga nogle af de elementer, som jeg mener er
vigtige. Det skal understreges, at der indenfor software-
udvikling eksisterer noget, der ligner religioner mht hvad man
ber og ikke bor gare. Det er ikke min intention at bare braende
til det bal, men mange ar med webudvikling har formet mig, og
jeg har derfor mine grunde til at anbefale, som jeg gor. Og uden
at det bliver for omfattende, sa vil jeg argumentere for det her.

DEADLINES
Softwareudvikling og overskridelse af deadlines hagrer sammen

som Kaj og Andrea. Der gar nok ikke lzenge, inden man kan
forvente dette resultat i Google

GO /8[@ softwareudvikling

Ca. 212 resultater (0,15 sekunder)

\J
4 Alle Mente du: overskridelse af deadline Top 2 resultater vises
¥ Mere

Som programmer ved jeg, at softwareudvikling i den grad kan
“drille” og det, man troede skulle ta’ to dage, tager pludselig to
uger. Men nar det sa er sagt, sa er det jo kun ting, man ikke har
provet at lave for, der tager laengere tid. Dvs hvis du valger et
udviklingshus, der pastar, de har erfaring med netop den type
hjemmeside, du skal have udviklet, sa ved de ogsa, hvor lang tid
det tager at udvikle netop din side.
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Derfor vil jeg anbefale, at du i jeres kontrakt far indfert
dagsbader i stil med dem, man kender fra byggerier. Det lyder
sa brutalt, men faktum er bare, at

«Det er meget almindeligt, at software bliver forsinket langt
udover deadlines

«Det kan koste dig enorme summer i tabt indtjening at fortseette
pa din gamle platform. Det er jo derfor, du skifter. Sa for hver
dag, din nye side bliver forsinket mister du penge.

En anden god tilgang til at undga dette, er at indsaette milepzele
eller del-deadlines i kontrakten. Det vil vaere helt fair, at der ved
hver milepel falder en betaling. P4 den made har du lidt “hénd i
hanke” med, hvordan det gar med udviklingen.

CROSS BROWSER KOMPATIBILITET
Du kender jo ordet nu ;0)

Serg for at fa indskrevet i kontrakten, at siden skal virke i de
meste gangse browsere og sorg for at fi dem udspecificeret. I
skrivende stund er der tale om

«Internet Explorer 7, 8 og 9

Firefox 3 + 4

«Opera 10

«Chrome 6

«Safari 5

Men det kan godt have @ndret sig, sa check op pa det, inden du
skriver kontrakt.

Jeg har set alt for mange tilfeelde, hvor hjemmesideejeren forst
alt for sent opdager, at en feature pa siden ikke virker i f.eks.
Firefox. Det er alt andet lige nemmere at fa disse krav flettet ind
i kontrakten fra start.

STANDARDER ER EN GOD TING
Sidst min opvaskemaskine gik i stykker, kunne det ikke betale

sig at reparere den. Derfor gik jeg ud at kebte en ny. Da den blev
leveret, passede den praecis ind i det hul, der var efterladt fra
den gamle. Praktisk ikke? Det kaldes standarder - og gor verden
meget nemmere for os alle sammen. Det modsatte tilfaelde ma

veere stovsugeposer. Et sandt helvede ikke?
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Eller har du nogensinde provet at flytte alle dine kontakter fra

din Nokia mobil over til din Sony Ericsson mobil?

Jeg tror, du har forstaet, at standarder er en god ting. Indenfor
webudvikling findes der ogsa standarder - og de gor tingene
nemmere for alle. Der er masser af gode grunde til at udvikle
ting efter “standarderne” sdsom:

Blinde folk kan laese og forsta hjemmesidernes indhold og
opbygning med deres skaermlaser-software

*Google kan ogsa lase og forstd dem (og det giver dig uneegteligt
en fordel i sogemaskine-racet)

«Bagud kompatibelt - og fremad kompatibelt (om alt gar vel)
«Udfordringen omkring cross browser kompatibilitet er ogsa
mere eller mindre lgst ved at bruge web standards

Sa nar du far udviklet din nye hjemmeside, si kreaev at det er
udviklet i et sprog, der “overholder standarderne”. Las i gvrigt
“Designing med Web Standards” af Jeffrey Zeldman for at fa et
bedre indblik i web standarder og udvikling med dem. Det vil
give dig en god ballast til at skrive kravspecifikationen til din
naste hjemmeside. Maske er det ikke et emne, du braender for,

men du vil blive lykkelig for det, nar din nye hjemmeside star
Kklar.

DET SEMANTISKE WEB
Det semantiske web hanger meget sammen med at udvikle med

web standarder. Det betyder ganske simpelt, at man markerer
overfor Google og browsere, at “dette er en dato”, “dette er et
navn pa en forfatter”, “dette er en anmeldelse og der er givet fire
ud af fem stjerner”. Den dag alle tager det semantiske web til sig
- og der er udviklet nogle rigtigt gode standarder, sa vil du veere
i stand til f.eks. at Google efter “rade BMW 3-serie biler til salg i
Jylland. Argang over 1998. Pris under 120.000,-. Km-tal under
200.000”. I dag kan man selvfalgelig godt Google det, men
resultatet er nok tvivlsomt ;0)

Her kan du se en lille forsmag pa resultater fra det semantiske
web.

Her har Google registreret “breadcrumbs” pa en dansk webshop
(i ovrigt den forste danske webshop, som jeg sa det pa).
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GO ( )8l€ gamnvinde

Ca. 1.770 resultater (0,16 sekunder)

23 Alle GARNvinde og KRYDSnggleapperat
v Mere Med en GARNVINDE og et KRYDSN@GLEAPPARAT kan du hurtigt vinde garn fra et fed til et

negle, som er dejlig nemt at arbejde med.
spindelvaeven.dk » Produkter - Cached - Lignende
Nettet

— e

Det, du skal leegge maerke til, er det lille

spindelvaeven.dk > Produkter

Ordet “Produkter” er klikbart og tager brugeren direkte ind til
produkter pa spindelvaeven.dk. Klikker brugeren pa den bla
skrift, ryger han naturligvis direkte ind pa garnvinder.

Her er et eksempel fra udlandet (vi er stadig lidt bagud her i
Danmark)

GO C )8[6 u2 tickets

Ca. 369.000 resultater (0,18 sekunder)

23 Alle Premium U2 Tickets | U2 Concert Tickets U2 Tour On Sale! = - [ Overszt denne side |
v Mere Exclusive U2 Tickets for the U2 360° Tour in 2010! U2 Concert Tickets for Venues Throughout
Europe! Safe & Secure FedEx Delivery.

Auckland Mt Smart Stadium  tor 25 nov.

N.ettst Auckland Mt Smart Stadium  fre 26 nov.
Sider pa dansk Etihad Stadium ons 1 dec.
Sider fra Danmark www.worldticketshop.com/.../u2_tickets - Storbritannien - Cached - Lignende

R — E—

Det er de tre links nederst med datoerne ud for, du skal
bemeerke.

Her er et eksempel pa anmeldelser

GO L )8[6 noma review

Ca. 2.040.000 resultater (0,15 sekunder)

23 Alle Noma, Copenhagen - Restaurant Reviews - TripAdvisor = - [ Overszst denne side ]

#rfrdedetr 296 anmeldelser

¥ Mere Noma, Copenhagen: See 110 unbiased reviews of Noma, rated 4.5 of 5 on TripAdvisor and
ranked #2 of 766 restaurants in Copenhagen.

Nettet www.tripadvisor.com/Restaurant_Review-g189541-d694971-Reviews-Noma

Sider pa dansk -Copenhagen_Zealand.html - Cached - Lignende

Qidar fra Nanmarl

I — N

Min pointe er, at Google er glad for det semantiske web, sa kreev
at det er en integreret del af din nye hjemmeside. Og selvom du
ikke har koncertdatoer eller anmeldelser pa din hjemmeside, s
kan du f.eks. bruge Microformats til at angive
kontaktoplysninger. Det er en start - og det er min
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overbevisning, at Google pa sigt vil belgnne det. Det er i hvert

fald fremtiden, sa serg for at taenke det ind.

VALID - IKKE VALID KODE?
Det er en religion, jeg ikke interesserer mig for. Jeg gar ikke selv

op i at skrive valid kode, da der ikke rigtigt er nogen kaempe-
gevinst ved det. F.eks. kan du ikke indlejre YouTube-videoer
eller bruge Google Website Optimizer, hvis du insisterer p4, at
din kode skal veere valid.

Det er selvfolgelig anskeligt, om alle sider kunne veaere valid
kode efter W3Cs standarder, men jeg synes ikke, du skal bruge
det som malestok for, om du har faet en god side eller ej.

Til gengeeld skal du interessere dig for de to neeste emner og sta
stejlt pa at det bliver indfert i kontrakten.

CSS & JAVASCRIPT I EKSTERNT STYLESHEET
Dette er et absolut must. Du skal fa indfert i din kontrakt, det

IKKE ma veaere indlejret CSS eller JavaScript. Det er simpelthen
for tungt at vedligeholde - og sa er det i gvrigt med til at slove
din side ned.

SOGEMASKINEVENLIG HIEMMESIDE
Nu bevager jeg mig ind i et minefelt, men faktum er, at bliver

din hjemmeside ikke ordentligt indexeret i segemaskinerne, sa
har du en keempe udfordring. Og det er alt andet lige nemmere
(og billigere) at fa rettet evt. uhensigtsmaessigheder tidligt. Sa
betal de par tusinde kroner en SEO-konsulent koster til at
gennemga din nye hjemmeside tidligt i projektet. Du ber iseer
sikre dig:

«at du har mulighed for at give hver enkelt side unikke titler, h1-
overskrifter & unikke meta descriptions

«at du kan lave sagemaskinevenlige URL’er forstaet pa den
made, at en URL er f.eks. http://www.faktorfobi.dk/katvig-
soltoj-til-drenge og ikke http://www.faktorfobi.dk/
category.php?id=324

«at du ikke star med et duplicate content-problem - altsa at
sider med samme indhold bliver indexeret i sggemaskinerne.
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Men alt i alt vil jeg anbefale at fa en segemaskine-konsulent til

at gennemse din nye side sa tidligt som muligt i forlgbet.

OPEN SOURCE, HOSTED SHOP, CUSTOM MADE ELLER
PROPRIETZAR SOFTWARE?
Dette er endnu en religionskrig og der er bare ikke et

endegyldigt svar, men du ber selv liste fordele og ulemper op i
tilfeeldet her. Jeg vil prove at komme ind pa et par af dem.
Open Source

Fordelen er, at du har adgang til alting og - teknisk set - kan
eendre og tilpasse alting, sa det passer til dig. Ulempen kan
veere, at du har sveert ved at finde en udvikler, der kan
vedligeholde det. Velger du en lgsning som f.eks. Magento er
det dog ikke noget problem. Du kan endda finde dig indiske
eller amerikanske udviklere, der kan vise sig at veere noget
billigere end en dansk udvikler.

Hosted shop

Ulempen ved en hosted shop er, at du er i udviklernes
spandetrgje. Der er simpelthen graenser for, hvad der kan lade
sig gare pa de enkelte shops. Der udover er der ingen garanti
for, at udviklingen folger med tiden. Du har si at sige overgivet
al kontrollen til din shop-leverandgr. Et eksempel er den meget
populeere shop-lgsning Scannet, som slet, slet ikke fulgte med
udviklingen. Noget sa simpelt som Google Analytics med
ehandelssporing er ikke engang muligt i en Scannet shop. Det er
dybt kritisabelt, men der er intet, der tyder pa at det bliver
gendret 22

Fordelen er, at du far en ganske god shop, der er nogenlunde
afprgvet af andre. Du har nogen at ringe til, hvis der er noget,
der ikke karer. Men den storste fordel er nasten, at du kan
komme i gang for et par tusinde kroner. Det er den billigste
made at starte en webshop pa - og som udgangspunkt anbefaler
jeg folk at starte sddan, hvis de er i tvivl om, hvorvidt de har et
produkt, der egner sig til at drive webshop.

22 Til Scannets forsvar skal siges, at de har lanceret en ny shop-lgsning, der hedder Webshop
2. Mig bekendt er der ehandelssporing i denne shop, men det er stadig en gade og dybt
kritisabelt, at det ikke er blevet implementeret i deres forste shop-lgsning, som mange e-
kebmaend stadig har deres webshops pa.
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I nogle hosted shops skal du have udbyderen til at lave alle
endringer (f.eks. &ndre knapper, forsiden m.m.). Det bliver
rasende dyrt i laengden, for som du ved, sa skal din hjemmeside
aldrig sta stille. Den skal vare i konstant udvikling. Sa hvis du
ikke selv kan @&ndre de hyppigst forekommende ting, sa drop
shoppen uanset hvor god den maétte veere.

Custom made

En custom made shop betyder, at den er skraeeddersyet til dig.
Det kan blive en yderst dyr affaere, men vil du vride din shop til
det yderste, sa er det naesten ngdvendigt. Bevis nu forst overfor
dig selv, at du kan selge dine varer, at du gider at lave
forretning online og at du har behov for features, som ikke
allerede findes til en Magento eller et Drupal CMS.

Fordelen er, at du kan fa alt, som du vil have det. Ulempen er, at
du er i dine udvikleres vold. Softwareudviklere har det med at fa
ideen “nu gider jeg ikke det her leengere” og tager sa ud at surfe i
fire maneder. Sa enten skal du have et stabilt udviklingshus
eller sagrge for at fa lavet god kode, der er godt dokumenteret, sa
du ikke er athangig af din udviklers humer.

Advarsel: Lad dig ikke falde for fristelsen af at f4 udviklet din
hjemmeside i billige lande. Jeg har set indisk/kinesisk kode og
det er ikke kont. Der kan naturligvis veere undtagelser, men i de
tilfeelde, jeg har set, har man veeret ngdt til at finde en
vesteuropeisk udvikler til at rydde op i skidtet. Timepriser pa
200,- lyder fristende, men der er virkeligt tale om, at man kan
“kebe billigt for dyrt”.

DETTE ER KUN EN START
Der er massevis af ting, der er fornuftige at fa indfert i

kontrakten til din naeste hjemmeside. Jeg har kun lige luftet
toppen af isbjerget her. Det er ikke en darlig idé, at alliere sig
med en form for ekspert, der kan fungere lidt som second
opinion bade i forbindelse med at skrive kravspecifikationen,
men ogsa til lebende at holde gje med, at udviklingshuset nu
ogsa arbejder i den gnskede retning.
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TALK - ACTION = SHIT

Uden at der skal g& Christian Stadil i den, s& vil jeg alligevel
prove at komme med et par ord om motivation, inspiration og
andre hurra-ord.

Der gar desveerre folk rundt og tror, at de kan “kursuse” eller
leese sig til en bedre hjemmeside. Det er ikke tilfzeldet. Du er
nedt til at tage veerktgjet i hdnden og fa udfert noget arbejde.
Hvis du kun laeser ét kapitel i denne bog og sa rent faktisk
handler pa det, sa er du langt bedre stillet end én, der laeser hele
bogen, men ikke far gjort noget ved sin hjemmeside. Nar man
sidder der ved computeren med hele www foran sig - og masser
af muligheder for at surfe tiden vaek med Facebook og sjove
videoer - sa kan det vaere sveert at motivere sig til at lave
linkbuilding, flere AdWords-annoncer eller gge hastigheden pa

sin side.

Jeg har en ti ar gammel artikel fra Fast Company ved mit
skrivebord. Med jevne mellemrum hiver jeg den frem og
minder mig selv om indholdet. Den er skrevet af Jeffrey Pfeffer,
der er professor i opfersel i organisationer. Han skriver 16
punkter omkring produktivitet etc. og hans ferste punkt lyder
“Doing something requires... Doing something” - og det er sa
pokkers sandt (jeg har faktisk faet et kaffekrus trykt med
teksten - du kan kebe dit eget lige her). Det er sjovt at lese e-
bager og blogindlaeg, mades i netvaerksgrupper og snakke om e-
handel og se videoer med Seth Godin pa nettet, men nar dagen
er omme, sa endrer det ikke noget ved din hjemmeside. Sa luk
email og Facebook og set dig selv et mal om at fa eendret noget i
dag. Ellers bliver det bare ikke gjort.

Personligt har jeg selv fundet fantastisk motivation i
webstatistik. Det er fantastisk at have lavet et stykke SEO-
arbejde og efterfolgende i Google Analytics se, at besggstallene
stiger. Eller at have brugt kraefter pa at opsatte en test og to
uger senere konstatere, at man lige har loftet
konverteringsprocenten pa en populer landingsside med 1-2
procentpoint. Det er ligesa skeont at se, at en ny AdWords-

annonce har en dobbelt sa god click through rate, som de gamle
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annoncer. Og slutteligt selvfglgelig det, som det hele gar ud pa;

at se omsatningen stige.

Jeg ved godt, at det kan virke uoverskueligt at ga i gang med alle
de tiltag, jeg navner her i bogen, men teenk nu om du skrev ét
blog-indleeg om ugen - sa har du 52 nar aret er omme. Hvis du
laver to nye AdWords-annoncer om dagen; sa har du over 700
pa et ar.

Tit er det ekstremt motiverende at deltage i erfa-grupper eller
andre netvaerk. Jeg er med i et par stykker og er propfyldt med
energi og ideer, nar jeg gar derfra. Jeg kan kun opfordre dig til
at deltage i sidan noget. I den travle hverdag, kan du jo deltage
online, f.eks. et sted som Amino, hvor der er mange der driver

kommercielle hjemmesider af alle typer.
Sa pa trods af at du er naet til vejs ende i denne bog, er arbejdet

forst lige begyndt. Pa med arbejdshandskerne og kom i gang.

God forngjelse

WA=V
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