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1. Indledning

Brugervejledningen er en del af aftalen om modtagelse af
betalingskort. | "Betalingskortaftale for Dankort - Generelle
regler” bliver der henvist til brugervejledningen, hvor dette er

relevant.

Definitionerne i "Betalingskortaftale for Dankort - Generelle
regler” gelder ogsa for brugervejledningen.

2. Fysisk handel

2.1. Kontrol af kort, forebyggelse af misbrug mv.

Hvis du, i forbindelse med en betaling, er i tvivl om kortets =gt-
hed, eller om det er kortholder selv, som benytter kortet, skal
du kontrollere kortet og se efter fglgende ved kontrol af kortet:

= Erpraegningen (kortnummer, udlgbsdato og navn) sggt endret
= Erunderskriften tydelig

= Erbundtrykket i underskriftsfeltet ubeskadiget

= Virker hologrammet xgte

= Har kortet chip

Du skal i gvrigt altid fglge brugervejledningens beskrivelse af,
hvordan du kontrollerer kortet og kortholders identitet i for-
bindelse med den enkelte betalingslgsning.

| folderen "Sikkerhed ved modtagelse af kortbetalinger", kan du
fa gode rad om, hvordan du kan opdage forsgg pa misbrug, og
hvad du skal ggre. Folderen findes pa www.pbs.dk.

2.2, Krav til terminaler
Forretningen ma kun benytte terminaler, der er godkendt af
PBS til at modtage betaling med Dankort.

Transaktioner i fysisk handel kraever, at forretningen har en
terminal, der kan aflase kortets chip/magnetstribe, og som
giver kortholder mulighed for at indtaste sin PIN-kode eller
skrive under pa en kvittering.
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Det er ikke tilladt at installere terminaler, som ikke kan lzse
chip, se mere pa www.pbs.dk for oplysning om godkendte

terminaler.

Det eri fysisk handel ikke tilladt at indtaste kortnummer og
eventuelle gvrige oplysninger i en betalingslgsning, medmin-
dre det sker i forbindelse med en af PBS specifikt godkendt
procedure, fx ved ngdprocedure, se pkt. 2.7.

Hvis terminalen har chiplaeser skal den altid lase kortets
chip. Hvis chippen ikke virker, kan du forsgge at gennemfgre
en magnetstribetransaktion, hvis kortet tillader dette. Fglg i
gvrigt instrukserne pa terminalen. Vaer opmaerksom pa, at der
ikke er betalingsgaranti, hvis magnetstriben er anvendt, jf.
Generelle regler.

Se terminalvejledning for naermere oplysning om terminalens

funktion.

2.3. Krav til ops=tning af terminaler

For at give kortholder mulighed for at sikre sig, at PIN-koden
ikke kan aflures ved indtastning og give kortholder bedst
mulig tilgzngelighed, skal forretningen ggre falgende ved
opsatning af terminaler, hvor PIN-kode kan anvendes:

Placering af kundedelen:

= Kundedelen (PIN-indtastningsenheden) skal vaere placeret
saledes, at kunden kan komme tzt pa kundedelen

= Kunden skal uden besvaer have mulighed for at dekke
indtastning af PIN-koden med hander eller krop

= Erfaringer viser, at terminaler skal vaere placeret 80-125 cm
fra gulvet

= Fglg i gvrigt vejledningen fra terminalleverandgren ved
opsztning af terminalen

Omgivelser:
= Kundedelen ma ikke vare placeret saledes, at andre kan

aflure PIN-koden, fx ved hjzlp af spejle, videokameraer
eller andre forhold i det omkringliggende miljg



Terminalen ma ikke &ndres, og det er eksempelvis ikke tilladt
at fjerne tastaturafskarmningen.

Ved tegn pa indbrud i terminalen skal forretningen omgaende
kontakte PBS.

2.4. Gennemfgrelse af transaktioner
Folgende skal iagttages, nar transaktioner skal gennemfares

pa terminalen:

2.4.1. PIN-kode transaktioner

Alle PIN-kode transaktioner skal gennemfgres online, med-
mindre forretningen specifikt har aftalt andet med PBS eller
hvis der er tale om ngdprocedure.

= Du skal indtaste det totale transaktionsbelgb pa terminalen

= Du ma ikke afrunde transaktionsbelgbet (lovkrav)

= Du skal altid kontrollere, at det af terminal og kortkvittering
fremgar, at betalingstransaktionen er godkendt

= Erder tvivl om kortets =gthed, kan du undersgge kortet
og/eller kontakte PBS

= Erder tvivl om, hvorvidt det er kortholder selv, der anvender
kortet, sa anmod om at se kortet og legitimation

= Hvis det fortsat er usikkert, om det er kortholder selv, der
anvender kortet, skal du annullere transaktionen i termi-
nalen og evt. anmode kunden om at betale pa anden vis

= Hvis kortet bliver afvist, ma transaktionen ikke blive
gennemfart. Fglg instrukserne pa terminalens display

= Hvis terminalen viser en kode, der betyder, at kortet skal
inddrages, skal du afvise at modtage kortet som betalings-
middel. Inddrag om muligt kortet. Inddragne kort afleveres
til et pengeinstitut

2.4.2. Signaturtransaktioner

Transaktioner skal altid gennemfgres online, medmindre
forretningen specifikt har aftalt andet med PBS, eller safremt
der er tale om ngdprocedure, jf. pkt. 2.7

= Ved signaturtransaktioner skal du kontrollere kortet; se

pkt. 2.1 og folderen "Sikkerhed ved modtagelse af kortbeta-
linger"
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Du skal indtaste det totale transaktionsbelgb pa terminalen
Du ma ikke afrunde transaktionsbelgbet (lovkrav)

Ved signaturtransaktioner skal du kontrollere, at dato og
belgb pa kvitteringen er korrekte, at de cifre af kortnum-
meret, der fremgar af kvitteringen, er identiske med det
kortnummer, der eventuelt er praeget eller trykt pa kortet
Nar kortholder har underskrevet kvitteringen, skal du
kontrallere, at underskrift pa kvittering og kort stemmer
averens

Er deri tvivl om kortets =gthed, kontakt da PBS

Bed kortholder vise legitimation, hvis der er tvivl om,
hvorvidt det er kortholder selv, der anvender kortet

Hvis det fortsat er usikkert, om det er kortholder selv, der
anvender kortet, skal du annullere transaktionen i termi-
nalen og evt. anmode kunden om at betale pa anden vis
Hvis kortet bliver afvist, ma transaktionen ikke gennem-
fores. Fglg instrukserne pa terminalens display

Hvis terminalen viser en kode, der betyder, at kortet skal
inddrages, skal du afvise at modtage kortet som betalings-
middel. Inddrag om muligt kortet. Inddragne kort afleveres
i et pengeinstitut

Hvis transaktionen gennemfares offline, skal kortets status
kontrolleres via PBS' telefonspaerreliste. Veer opmaerksom
pa, at der ikke er betalingsgaranti, hvis kortet ikke er aktivt

pa betalingstidspunktet, jf. Generelle regler




2.5. Kvittering til kortholder

Kortholder har krav pa en kvittering ved enhver transaktion.
Du skal udlevere en kopi af kartkvitteringen til kortholder.
Hvis terminalen i en fejlsituation ikke kan udskrive kvittering,
skal du fremsende en kvittering, hvis kortholder beder om det.

Kvitteringen skal indeholde forretningens navn og kontakt-
oplysninger.

2.6. Aflevering af transaktioner til PBS

Transaktioner afleveres elektronisk fra terminalen eller pa
anden aftalt made til PBS sa hurtigt som muligt. Transaktions-
data skal vaere PBS i hende senest den 7. kalenderdag efter
transaktionsdatoen. Proceduren fremgar af terminalvejledningen.

2.7. Ngdprocedure

Ngdprocedure anvendes i tilfeelde, hvor terminalen ikke kan
foretage online transaktioner til PBS som fglge af, at PBS
melder om tekniske problemer, eller hvis terminalens tele-

forbindelse ikke virker.

Du kan benytte terminalens offline- eller indtastningsfunk-
tion til at gennemfgre transaktionen. Se terminalvejledningen
for yderligere oplysninger.

Nar du som led i ngdproceduren gennemfgrer en signatur-
transaktion, skal du ggre fglgende:

= Kontrollere, at kortet er gyldigt; dvs. udlgbsdato ikke er
overskredet. Hvis kortet ikke er gyldigt, ma transaktionen
ikke blive gennemfart

= Ringe til PBS pa telefon 44 89 21 80 for at fa oplyst, om
kortet er aktivt. Du modtager en kontrolkode, hvis kortet
er aktivt

= |Indtaste belgb i terminalen som sadvanligt

= Veropmarksom pa, at det ikke er tilladt at afrunde
transaktionsbelgbet (lovkrav)

= Indtaste kontrolkoden i terminalen

= Bede kortholder om at underskrive kvitteringen

= Kontrollere, at underskriften pa kvitteringen stemmer
overens med underskriften pa kortet
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= Udlevere kortet og en kopi af kvitteringen til kortholder

= Bede kortholder vise legitimation, hvis der er tvivl om,
hvorvidt det er kortholder selv, der anvender kortet

= Destruere kvitteringen, annullere kgbet pa terminalen og
anmode kunden om at betale pa anden vis, hvis det fortsat
er usikkert, hvarvidt det er kortholder selv, der anvender
kortet

= Hvis kortet er spaerret eller kontrolkode af anden arsag
ikke opnas, ma transaktionen ikke gennemfares

= Afvise at modtage kortet som betalingsmiddel, hvis du
bliver bedt om at inddrage kortet. Inddrag om muligt kortet

= |nddragne kort afleveres i et pengeinstitut

Ver opmaerksom pa, at forretningens terminal kan indeholde
et maksimumbelgb for offline-transaktioner.

Hvis du ikke kan benytte terminalens offline/indtastnings-
funktion er det pt. muligt at bruge en nota/fluesmaekker til
at modtage Dankort-betalinger. Hvis du benytter papirnota,
og der ikke kan foretages aftryk af kortet, eller kortaftrykket
ikke er tydeligt, skal du udfylde notaen manuelt med samtlige
oplysninger, der fremegar af kortets forside. Husk at anfgre
kontrolkoden pa notaen.

Papirnotaer indsendes til PBS - anfgr "ngdprocedure” pa

sumbilaget. Hvis der ikke er fejl og mangler i det indsendte
materiale, vil transaktionerne normalt vare registreret hos
PBS fgrste bankdag efter, at notaerne er indtastet i systemet.

Se www.pbs.dk for oplysning om godkendte ngdprocedurer.

2.8. Sikkerhedskrav

Laes mere i afsnittet om sikkerhedskrav i de generelle regler.
Se pa www.pbs.dk, hvad forretningen skal gare for at doku-
mentere, at forretningen lever op til kravene.



3. @vrig handel - Selvbetjente automater

3.1. Krav til automaten

Forretningen ma kun installere selvbetjente automater
godkendt af PBS, herunder med godkendt chiplaeser og
PIN-tastatur, medmindre andet er specifikt aftalt med PBS.

Forretningens procedurer for modtagelse af kortbetalinger

skal vaere godkendt af PBS inden Igsningen bliver taget i brug.

Betjeningsvejledning for automaten skal veere godkendt
af PBS. Det skal fremga tydeligt for kortholderen, hvordan

automaten anvendes.

Alle transaktioner skal gennemfgres online til PBS, medmin-
dre andet er specifikt aftalt med PBS.

Den selvbetjente automat ma ikke blive anvendt til at udbe-
tale kontanter, vaerdiboner eller lignende, der kan omveksles
til penge.

Se i gvrigt terminalleverandgrens vejledning for terminalens
funktion.

3.1.1. Seerlige krav til selvbetjente automater uden PIN-kode
PBS kan efter ansggning tillade, at betaling kan ske uden
anvendelse af PIN-kode, fx ved broer og parkering. For selv-
betjente terminaler, der ikke har PIN-tastatur, er der fastsat
et belgbsmaksimum pr. transaktion for hver terminaltype,
som fremgar af betalingskortaftalen.

Selvbetjente terminaler ma udelukkende blive anvendt til
salg af ydelser, og ma ikke udbetale kontanter eller udskrive
vaerdiboner.

3.1.2. Serlige krav til selvbetjente automater med PIN-kode
Der skal fares dagligt tilsyn med automaten pa alle hverdage.
Det skal kontrolleres, at der ikke er foretaget uautoriserede
&ndringer pa fronten af automaten. Mangler der PIN-kode-
afskaermning, skal automaten lukkes, indtil afskaermning er
pa plads.
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Tilsynet ma ikke finde sted samme tidspunkt hver dag. Der
skal fgres en log over, hvarnar der har vaeret tilsyn pa den
enkelte automat. | tilfeelde af &ndringer pa automaten skal
PBS straks kontaktes.

Vi henviser til afsnit 2.3 for opsatning af selvbetjente auto-
mater med PIN-kode.

3.2. Kvittering

Automaten skal indeholde en funktion, hvor kortholder skal
veelge, hvorvidt der gnskes kvittering. Hvis kortholder gnsker
en kvittering, skal denne udskrives. Kvitteringen skal inde-

holde forretningens navn og kontaktoplysninger.

Hvis automaten i en fejlsituation ikke kan udskrive kvittering,
skal dette fremga tydeligt for kortholder. Du skal i denne
situation pa anden vis udlevere eller fremsende en kvittering,

hvis kortholder anmoder herom.

Kvittering kan, efter aftale med PBS, undlades ved smabe-
talinger i selvbetjente automater uden PIN-kode.

Prisen skal tydeligt fremga for kortholderen, enten i display
eller ved prisoplysning pa selve varen.

3.3. Aflevering

Transaktioner afleveres elektronisk fra automaten eller pa
anden aftalt made til PBS sa hurtigt som muligt. Transak-
tionsdata skal vaere PBS i hande senest den 7. kalenderdag
efter transaktionsdatoen.

Transaktioner vil normalt veere registreret hos PBS farste

bankdag efter aflevering.




3.4. Sikkerhedskrav

Lees mere i afsnittet om sikkerhedskrav i de generelle regler.
Se pa www.pbs.dk, hvad forretningen skal ggre for at doku-
mentere, at forretningen lever op til kravene.

Ud over de sikkerhedsmaessige krav, beskrevet i PCI DSS,
gzlder nedenstaende krav tillige for automaten, der bliver
betjent af kortholder:

= Kun personale, som er uddannet hertil, ma have adgang til
kortlesere og PIN-enheder

= Adgange skal administreres szrligt restriktivt til fglgende:
= Adgang til terminalens kortlaeser og PIN-enhed
= Bemyndigelse til at saette programmer/systemer i drift

= Koder/n@gler til terminalen skal opbevares pa betryggende
vis, og ma kun blive udleveret til autoriseret personale

= Terminalkabinettet skal altid vaere Iast, ogsa nar termi-
nalen ikke er i brug. Terminalen ma ikke kunne fungere, nar
kabinettet er abent

= Forretningen ma ikke @ndre pa terminalens fysiske funk-
tioner som fx at fjerne PIN-beskyttelsesskjoldet. Kunde-
delen ma ikke placeres saledes, at andre har mulighed for
at aflure PIN-koden, fx ved hjzelp af spejle, videokameraer,
trapper eller andre forhold i det omkringliggende miljg

= Forretningen skal Igbende overvage alarmer fra terminalerne
og sikre terminalerne mad utilsigtet adgang eller forsgg pa
"indbrud” og lignende. Forretningen skal udarbejde proce-
durer, der sikrer handtering af uregelmaessige handelser

= Ved tegn paindbrud i terminalen skal forretningen
omgaende kontakte PBS

= Forretningen skal udarbejde afstemningsprocedurer, der
sikrer, at det korrekte antal transaktioner bliver leveret til
afregning i PBS. Forretningen skal desuden etablere
backupprocedurer, der sikrer, at data kan blive genskabt
og retransmitteret i op til 5 bankdage efter aflevering af
transaktioner til PBS
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4. Pvrig handel - Internet, post- og
telefonordre, inkl. abonnement

4.1. Generelle krav - Internet

4.1.1. Krav til forretningens betalingslgsning

Forretningen skal bruge en af PBS godkendt betalingslgsning
til at gennemfgre Dankort-betalinger, og skal som udgangs-
punkt benytte en hostet Igsning, dvs. at kun jeres PSP har
adgang til at behandle kortdata.

4.1.2. Krav til forretningens website
Felgende oplysninger skal som minimum fremea af forret-
ningens website:

= Forretningens navn, CVR-nr. og adresse

= E-mail adresse og telefonnummer til jeres kundeservice
el.lign

= Beskrivelse af de varer/ydelser, forretningen szlger
(inkl. priser, skatter og afgifter)

= |everingshetingelser og forsendelsesomkostninger, inkl.
regler for kortholders fortrydelsesret

= At kortholder kan betale med betalingskort

= Varemzrkerne for Dankort og/eller eDankort
Varemarkerne skal fremga, hvor kortholder kan vaelge
betalingsmuligheder

= Transaktionsvaluta (skal altid vaere DKK)

= Eventuelle eksportrestriktioner

Hvis forretningen tilbyder abonnementsbetalinger, skal
forretningen tillige overholde reglerne i afsnit 4.3.

Forretningens website skal desuden indeholde en funktion,
hvor kortholder kan indtaste sine kontrolcifre (typisk 3 cifre pa
bagsiden af kortet, enten i underskriftsfeltet eller umiddel-
bart ved siden af).

For yderligere oplysninger henvises til geldende lovgivning,
herunder fx forbrugeraftaleloven, e-handelsloven og mar-
kedsfaringsloven.



Forretningens website ma ikke give kortholder mulighed for
at indtaste den til kortet hgrende PIN-kode eller andre kort-
data ukrypteret. Kortholder ma ikke kunne sende bestillinger
med kortdata via e-mail, medmindre dette sker i krypteret
form. Krypteringsmetode skal i givet fald vaere godkendt af
PBS.

4.1.3. Kontroller; forebyggelse af misbrug mv.

Ved fjernsalg har forretningen og kortholder ikke mulighed for
at mades, og det er derfor ikke muligt at kontrollere det kort,
der bliver benyttet, eller hvem der benytter det.

Men du kan iagttage visse forholdsregler, som kan medvirke
til at reducere risikoen for misbrug af kort. Las mere i "Sik-
kerhed ved modtagelse af kartbetalinger", som findes pa

www.pbs.dk.

414, Accept af ordre
Inden kortholder accepterer ordren, skal falgende oplysninger

som minimum fremga af skarmbilledet:

= Entydig beskrivelse af og pris for de enkelte varer/ydelser,
kortholder har bestilt

= Det totalbelgb, kortholder skal betale (inkl. specifikation af
eventuelle skatter/afgifter, forsendelsesomkostninger og
andre gebyrer)

= At det ikke er tilladt at afrunde transaktionsbelgbet (lovkrav)

= Transaktionsvaluta (skal vaere DKK)

= At betaling sker med kort

= Forventet leveringsdato

= Leveringsbetingelser inkl. regler for kortholders fortrydelsesret

= Navnet pa modtageren af varen/ydelsen

= |everingsadresse

Leveringsadressen bgr af sikkerhedshensyn ikke vaere en
postboksadresse.

4.1.5. Procedure ved betaling med Dankort og Visa/Dankort

Fglgende procedure fglges i forbindelse med en betalings-
transaktion pa internettet:
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= Kortholder afgiver sin bestilling og indtaster de ngdvendige
oplysninger til brug for at gennemfare betalingstransaktionen
= Kortnummer
= Udlgbsdato
= Kontrolcifre

= Der bliver fremsendt en forespargsel til PBS med henblik
pa godkendelse af transaktionen, og du vil modtage svaret
godkendt eller afvist

= Hvis kortet er spaerret eller transaktionen ikke kan god-
kendes - svaret er "afvist" - ma du under ingen
omstandigheder gennemfgre kortbetalingen

Indtastning af oplysninger skal ske i en krypteret session.

Hvis kontrolcifre ikke er korrekte, kan PBS afvise transaktionen.

Kontrolcifre ma aldrig opbevares, og forretningen skal derfor
slette eventuelle kontrolcifre, modtaget ved kartholders
bestilling, nar kortbetalingen er kontrolleret. Ved senere
levering, delleverancer og abonnementer bliver kontrolcifre
kun medsendt ved farste forespargsel.

Hvis forretningen ikke kan levere de varer, som kortholder har
bestilt, inden for ganske fa dage efter bestillingen, eller leve-
rancen skal opdeles i flere delleverancer, skal nedenstaende
procedure fglges:

= Send kontrolforespgrgsel til PBS pa O kr. for at tjekke kort
og kontrolcifre

= Nar forretningen er klar til at sende varen eller en delleve-
rance, skal forretningen sende en forespgrgsel til PBS pa
det fulde ordrebelgh (ikke kun pa delleverancens belgb)

= Herefter bliver transaktionen fremsendt (pa det belgb, der
er leveret varer for) til afregning hos PBS

= Hvis der er tale om en delleverance, skal forretningen ved
naeste levering fremsende en forespgrgsel til PBS pa 0 kr.
og efterfglgende sende en transaktion til afregning (pa
det belgb, der er leveret varer for)

= Proceduren gentages indtil ordren er ekspederet




PBS’ systemer og de krav, vi stiller til betalingsgateways,
understgtter ovenstaende funktioner. Forretningen skal
derfor sikre sig, at forretningens PSP handterer forretningens
transaktioner korrekt.

4.1.6. Procedure ved betaling med eDankort

Kortholder afgiver sin bestilling og veelger at betale med
eDankort. Kortholder bliver herefter dirigeret over i sin net-
bank.

Nar forretningen har modtaget positivt svar fra netbanken,
bliver forespgrgsel fremsendt til PBS med henblik pa at god-
kende transaktionen. Forespgrgsel skal indeholde det totale
ordrebelgb. Det er ikke muligt at genfremsende forespargsler
pa eDankort, da kortholder skal deltage i enhver transaktion
med eDankort.

Hvis eDankortet er spzerret eller transaktionen ikke kan blive
godkendt, vil PBS meddele jer dette, og betalingstransaktio-

nen ma ikke gennemfgres.

Forretningen kan ikke gennemfare delvise betalinger eller
abonnementsbetalinger med eDankort.

4.1.7. Ordrebekraeftelse/kvittering
Den elektroniske kvittering til kartholder skal som minimum

indeholde falgende oplysninger:

= Forretningsnavn

= Forretningens e-mail adresse

= Beskrivelse af de bestilte varer/ydelser

= Ordrenummer/transaktionsnummer

= Transaktionsdato

= Transaktionsbelgb

= Transaktionsvaluta (skal vaere DKK)

= Transaktionstype (debet/kredit)

= Leveringsdato

= Evt. dele af kortnummer (trunkeret)

= At betalingstransaktionen er gennemfart (hvis der er tale
om en kvittering)
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Belgbet ma ikke overstige det belgb, som kortholder har
accepteret.

4.1.8. Aflevering
Transaktioner afleveres elektronisk til PBS sa hurtigt som
muligt, dog tidligst nar varen/ydelsen bliver leveret.

Transaktionsdata skal vaere PBS i hande senest 7 kalender-
dage efter leveringsdatoen. Ved eDankort er afleverings-
fristen 31dage.

Transaktioner vil normalt veere registreret hos PBS farste
bankdag efter aflevering.

41.9. Sikkerhedskrav

Laes mere i afsnittet om sikkerhedskrav i de generelle regler.
Se pa www.pbs.dk, hvad forretningen skal ggre for at doku-
mentere, at forretningen lever op til kravene.

4.2, Post- og telefonordre

Nar forretningen szlger via post- og telefonordre, skal for-
retningen bruge en af PBS godkendt betalingslgsning til
aflevering af jeres betalingstransaktioner.

Hvis forretningen tilbyder abonnementsbetalinger skal
forretningen tillige overholde reglerne i afsnit 4.3.

4.2.1. Krav til bestillingsseddel til brug for postordre

En bestillingsseddel til brug for postordre skal indeholde
folgende felter (foruden forretningens navn, adresse mv.),
som kortholder skal udfylde i forbindelse med bestillingen:

= Kortholders navn

= Kortholders adresse

= Kortholders telefonnummer

= Korttype

= Kortnummer

= Kortets udlgbsdato/udstedelsesdato

= Kortets kontrolcifre

= Antal og art af hver enkelt vare/ydelse, der bestilles
= Belgb for hver enkelt vare/ydelse



= Transaktionsvaluta (skal vaere DKK)

= Evt. forsendelsesomkostninger

= Totalbelgb

= Evt. modtager af varen/ydelsen (hvis ej kortholder)
= Evt. leveringsadresse (hvis ej kortholders)

= Dato

= Underskrift

Kontrolcifre ma ikke opbevares, og forretningen skal derfor
slette/destruere eventuelle kontrolcifre, modtaget ved kort-
holders bestilling, nar kortbetalingen er godkendt.

Regler for kortholders fortrydelsesret skal desuden fremga af
bestillingssedlen.

PBS skal godkende bestillingssedlen, inden den bliver taget i
brug.

Bestillingssedler, der indeholder kortdata, ma ikke kunne
fremsendes af kartholder via e-mail eller andet netvaerk,
medmindre dette sker i krypteret form. Derudover ma bestil-
lingssedlen ikke fremsendes som et abent postkort, hvor
kortdata kan aflaeses, men skal sendes i en lukket kuvert.

4.2.2. Krav ved telefonsalg, herunder indhold af ordre-
bekraftelse

Ved kortholders telefoniske bestilling skal du give kortholder
alle oplysninger om varer, som kortholder kgber, herunder
forsendelsesomkostninger og andre omkastninger.

Til brug for at gennemfare transaktionen, skal du som mini-
mum anmode kortholder om fglgende oplysninger:

= Korttype

= Kortnummer

= Kortets udlgbsdato/udstedelsesdato
= Kortets kontrolcifre

Kontrolcifre ma ikke opbevares, og forretningen skal derfor

slette/destruere eventuelle kontrolcifre, modtaget ved kort-
holders bestilling, nar kortbetalingen er godkendt.
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Hvis varen/ydelsen ikke kan blive leveret omgaende, skal du
fremsende en ordrebekraeftelse til kortholder. Ordrebekraeftelsen
sendes til kortholders adresse og skal indeholde oplysninger
om:

= At betaling sker med kort

= Korttype

= Dele af kortnummeret (trunkeret)

= Belgb

= Transaktionsvaluta (skal vaere DKK)

= Evt. forsendelsesomkostninger

= At hvis forsendelse af varen/ydelsen skal ske til anden
adresse end kortholders hjemadresse, skal du ligeledes
sende ordrebekraeftelsen til kortholders hjemadresse

= Hvis belgbet ikke kan fastsattes pa forhand og derfor ikke
fremgar af ordrebekraeftelsen, har forretningen bevisbyrden
for, at kortholder har givet udtrykkelig bemyndigelse til, at

transaktionen kan foretages

4.2.3. Procedure

Nar en kortholder har afgivet sin bestilling pr. post eller
telefonordre, og varen er klar til at blive afsendt, skal du fglge
nedenstaende procedure:

= Du skal kontrollere kortet elektronisk via jeres terminal
eller betalingslgsning, pa telefon 44 89 2180 eller ifglge
sarskilt aftale med PBS, jf. betalingskortaftalen

= Huvis kortet er spaerret eller transaktionen ikke kan god-

= kendes, vil PBS meddele jer dette, og betalingstransaktio-
nen ma ikke blive gennemfgrt

= Huvis kontrolcifre ikke er medsendt eller ikke er korrekte,

kan transaktionen afvises




4.2.4. Kvittering ved post- og telefonordre

Du skal fremsende en faktura/kvittering til kortholder senest
samtidig med, at transaktionen bliver afleveret til PBS.
Fakturaen/kvitteringen skal som minimum indeholde
fglgende oplysninger:

= Dato for afsendelsen af de bestilte varer/ydelser
= Transaktionsbelgb

= Transaktionsvaluta (skal vaere DKK)

= Korttype

= Dele af kortnummeret (trunkeret)

4.2.5. Aflevering
Transaktioner afleveres elektronisk til PBS sa hurtigt som
muligt, dog tidligst nar varen/ydelsen bliver leveret.

Transaktionsdata skal vaere PBS i hande senest 7 kalender-
dage efter leveringsdatoen.

Transaktioner vil normalt veere registreret hos PBS farste
bankdag efter aflevering.

4.2.6. Sikkerhedskrav

Laes mere i afsnittet om sikkerhedskrav i de generelle regler.
Se pa www.pbs.dk, hvad forretningen skal ggre for at doku-
mentere, at forretningen lever op til kravene.

4.3. Abonnementer (tilbagevendende betalinger)

Hvis forretningen gnsker at kunne gennemfgre abonnements-
betalinger med kort, skal forretningen kontakte PBS med
henblik pa registrering/godkendelse heraf. Forretningen skal
indsende et eksemplar af abonnementsvilkarene til PBS for at
fa mulighed for at gennemfgre abonnementsbetalinger.

4.3.1. Krav til abonnementsbetalinger
Nedenstaende krav er gldende for abonnementsbetalinger:

Forretningen skal indga en aftale med kortholder, som giver

jer tilladelse til at gennemfgre transaktioner ved hjzlp af
kortholders kortdata. Aftalen skal indeholde:
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= Kortnummer
= Kortets udlgbsdato
= Kortets kontrolcifre
= Oplysning om kriterierne for at gennemfare transaktioner
med kortholders kortnummer
= Oplysning om, hvordan kvittering leveres/stilles til radighed
= Oplysning om kortholders ansvars- og haeftelsesforhold
= Information om procedure for fornyelse og sletning af
kortnummer
= Information om procedure for ophgr/opsigelse af abonnement
= Kortholders accept af kundevilkar, herunder:
= Accept af kriterier for at gennemfgre transaktioner med
kortholders kortnummer
= Accept af priser

Kortets kontrolcifre ma ikke blive logget eller pa anden made
gemt, nar den fgrste kortbetaling er gennemfart.

Abonnementsaftalen skal enten underskrives af kortholder
eller accepteres direkte pa jeres website med efterfglgende
skriftlig bekrzeftelse til kortholder. Vilkar og priser skal vaere
tilgeengelige for kortholder ved tilmelding.

Forretningen skal have etableret en betryggende procedure
for oprettelse, fornyelse og sletning af kortoplysninger.

Jeres procedure for sletning af kortoplysninger skal sikre, at
oplysningerne slettes fra kunderegisteret umiddelbart efter,
at kortholder beder om det.

Hvis forretningen ophgrer med at udbyde abonnementsbetal-
inger, skal forretningen meddele dette til PBS.

Forretningen skal benytte en af PBS godkendt betalingslgs-
ning til aflevering af jeres abonnementsbetalinger.

4.3.2.Sikkerhedskrav

Laes mere i afsnittet om sikkerhedskrav i de generelle regler.
Se pa www.pbs.dk, hvad forretningen skal ggre for at doku-
mentere, at forretningen lever op til kravene.
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