
   

 

Kære kunde 
 
Du sender pakker til Norge med PostNord, og vi vil i den forbindelse
orientere dig om de ændringer, der sker ved årsskiftet. 
 
Den 2. januar 2017 omlægger PostNord dele af transport, distribution og
processer for pakker til Norge. Pakkerne vil fremover blive transporteret i
PostNords eget netværk hele vejen.  
 
Ændringen af vores pakkeprodukter åbner for nye og bedre services for
pakker til Norge. Det bliver således muligt at:

få pakker leveret på adressen (PostNord Parcel og MyPack Home) 
advisere modtager om, at pakken er på vej 
modtager selv kan vælge, hvor han vil hente pakken (MyPack
Collect). 

Omlægningen af pakker til PostNords eget netværk gør det også muligt at
indregne indfortoldning af pakken til Norge i pakkeprisen. Pakkepriserne
til Norge er derfor væsentligt ændrede. Tidligere indeholdt pakkeprisen
udelukkende omkostningen til transport og distribution, og modtager blev
herefter opkrævet indfortoldningsgebyr samt told og moms af det norske
postvæsen. 
 
De fleste ændringer sker i forbindelse med årsskiftet i Pacsoft Online og
Consignor. Der vil også være behov for elektronisk overførsel af
fakturadata til indfortoldning. Det kan gøres ved at registrere fakturadata
i Pacsoft Online eller ved at sende en XMLfil med informationerne. 
 
Priser 
PostNords pakkepriser for PostNord Parcel, MyPack Home og MyPack
Collect samt PostNord Return Drop Off til Norge indeholder fra årsskiftet
også omkostningen til indfortoldning af pakker til Norge. 
 
Uanset varens værdi, skal der betales 130 DKK pr. indfortoldning til
Norge. Derudover skal modtager betale told og moms, hvis pakkens
værdi inkl. fragt overstiger 350 NKR.  
 
Ønsker du, at modtager skal betale for indfortoldning ved modtagelse af
pakken, kan du benytte Online Pakkeporto, hvor indfortoldning ikke er
inkluderet i prisen. 
 
Her kan du læse mere om PostNords fremtidige setup for pakker til
Norge. 
 
Mere information 

http://info.postnord.com/ol/hk9TccXHdlhd6Fd5-OicLKjvvTDUe5u9qKgwXaOzgoJzlBwpJbmCKFPgjJ4cUcBmMLjPRw8DFJllnVweHumRIdAG6fsAWwe3UT-ijq_6f4xFerF_3cNk87vr3GtDv9SGzw2aWhpaECQ_IgOFfa0h2Xuhdg,,/jEtYdc3KKFlNoVcspLOONb6jjzrTbpanqbgzDfyp1s5x3Fp2ZOndLg7cgddUDt03d-GIBBAGXZFy0BQHF-uBQ5RP8ahYEmuicTHwiZXtPr5MROVi7vVHxamoy3gx-tmkv2_lGmYAcXhDbSycW5ssvhLfEoQiUjWGyHHJJYZzzTwyia0v4KekKISM0WOPwHbL2QG4Yn9Jyvu3ugnuO79hyPk3r1Agz2YWUMX60wTwk5AhpCJozL5w3i9Y5thdBvs40zeNTiXuwd3VH-98R5K2muH8u6gYYzRivtQPLlnmPXeFKLzMSy5coxKWvGEMBg1nJ2ILK9V-hUW3lV1vdeZbdxq6lz8iylUT4I1SzKbdn3uQYyDwEQPU-A,,
http://info.postnord.com/ol/hk9TccTKdlhd6Fd5-OicLKjvvTDUe5u9qKgwXaOzgoJzlBwpJbmCKFPgjJ4cUcBmMLjPRw8DFJllnVweHumRIdAG6fsAWwe3UT-ijq_6f4xFerF_3cNk87vr3GtDv9SGzw2aWhpaECQ_IgOFfa0h2Xuhdg,,/jE1Tc8bPLllNoVcspLOONb6jjzrTbpanqbgzDfyp1s5x_Ud9Z-HKNlX8x_VQF4YzZPuVTgseFZ8s0A1TEeWHMY5P6PJYRVG2XmTyi7Xle4JFLLFq9tFI9aes7FdUmd-3w03-PWk0QXx_fDLNbZkNtxT0GZ4SViyO0HrzEYsZsxAqkbwJ4JOZd7uk-iPx4X7K_B64AV4o0_mx-nOJPpRfr-FXkXUK0nx2KLLBxT6U7Io1uCIcw9xaqBBfx8sjDM1l5ECwDCOw17joa8dIcOWBtObivfAMPTNnjJcrXGrbKlW0WruUU3dEoDLZoQIsHQ1JEGRoBcJ8kwqv6U9tQeIPFHGWonk0kV0J851b09zJiyGefnnkBRLLhBu55CqOfYAJmm68uPV5


Har du spørgsmål til forsendelser og toldregler, så kontakt PostNord
Eksport på 33 62 24 20 eller eksport@postnord.com. 
 
Har du spørgsmål til brugen af Pacsoft Online, så kontakt PostNord
Danmarks Kundeservice på 70 21 80 73 eller itkunder@postnord.com.
 
Med venlig hilsen 
PostNord
 

 


