


BEAUTY BUSINESS ACADEMY - BBA

Du er en fremragende hdndvaerker indenfor dit felt. Du vil leere om service og salg, kommunikation
Du ved, hvad der rgrer sig, nar det geelder skgn- og kundeforstdelse, brug af IT - Word og Excel,
hed, velvaere, stil, mode - og din viden bruger du i gkonomi, mersalg og arsregnskab og om samar-

salonen eller klinikken. Dit fag har stolte traditioner,  bejde og ledelse.
og en hel del, der er begyndt ligesom dig, har udvik-
let deres fag til ogsa at vaere en fantastisk forretning. ¢ Uddannelsen er rettet mod alle, der har den

Det findes der mange eksempler pa savel i Danmark officielle godkendte faglige uddannelse indenfor
som udenfor landets graenser. frisgr- og kosmetikerbranchen.

Verden forandrer sig hele tiden, og det er vigtigt ¢ Uddannelsen er bade rettet mod ansatte i saloner
at du ogsa udvikler dig pa det forretningsmaessige og klinikker og indehaverne.

omrade. Dine haender er ordentligt skruet pa, men

husker du ogsa at fa dit hoved med? ¢ Uddannelsen er tilrettelagt for personer over 20 ar.

Beauty Business Academy — BBA tager udgangs-
punkt i de ting, du kan i forvejen. Du skal altsa
ikke starte forfra men bygge ovenpa det, du kan i
forvejen.

UDDANNELSEN ER UDARBEJDET | ET SAMARBEJDE MELLEM FAGETS FAGLIGE PARTER OG CPH WEST



Uddannelsen bestar af 4 moduler med 1 undervis-
ningsdag hver anden mandag. Du kan sagtens vaelge
‘kun” at tage et enkelt eller et par af modulerne. Efter
afslutningen pa hvert modul, far du et kursusbevis.
Hvis du gennemfgrer alle 4 moduler, far du det euro- MODUL 3

peeiske EUC - Hair Management udannelsesbevis. SALONENS PROFIL, KUNDETYPER, ANALYSE

MODUL 1
MILJ@, KOMMUNIKATION, SALG, SERVICE, IT




MODUL 1/ MILJ@, KOMMUNIKATION, SALG, SERVICE, IT

Miljo

o Arbejdsmiljg.

¢ Love og regulativer.

e Vaernemidler.

¢ Arbejdspladsens indretning.
e "Grgnne produkter”.

Kommunikationsforstaelse

¢ Personlig kommunikation.

o Aktiv lytning og spgrgeteknik.

e Styring af samtalen.

¢ At kunne anvende sprogbrug tilpasset
modtageren og dennes forstaelse.

» Forstaelse af meddelelser fra myndigheder,
organisationer.
Kontrakt og overenskomstforstaelse.

¢ Brugsanvisninger og vejledninger.

Det gode salg og service

Modtagelse af kunder.

Telefonservice og tidsbestilling.

Afdaekning af kundegnsker og behov.
Salgspsykologi.

Forskellen mellem den gode og darlige service.
Handtering af klager.

PC pa arbejdspladsen
¢ Anvendelse af PC i sit daglige arbejde.
e Styresystem, mus og tastatur. Logge pa netvaerk.

MODUL 1 STRAKKER SIG OVER 12 DAGE







MODUL 3/ SALONENS PROFIL, KUNDETYPER, ANALYSE

Den gode kundeservice ¢ Analyser af kundens behov og gnsker og
e Kundeservice i overensstemmelse med butikkens analyse af konkurrenterne.
profil, koncept og malgruppens forventninger. ¢ Kvalitetskontrol i forhold til kunder og mellem
¢ Hvordan man gennem kropssprog og adfaerd leder og personale.
matcher de enkelte kundetyper, opfylder deres
behov og forventninger samt skaber gode Der er forskel pa kunder
oplevelser. ¢ Genkendelse af forskellige kundetyper samt
¢ Kende betydningen af god kundeservice for forstaelse for hvordan de handteres i en konflikt-
butikkens omsaetning og indtjening og dermed situation.
succes. o Teknikker til afhjaelpning af konflikter samt
brugen af konstruktive kommunikationsveerktgjer.
Salonens profil ¢ Kropssprogets betydning for at forbedre situationer
* Salon- og kliniktype og stgrrelse, interigr og i forhold til opstaede konflikter.

design, sortiment produkter og ydelser,
udviklingsmuligheder, personaletraening.

» Markedsstgrrelse, beskrivelse af malgruppe
og konkurrenter.

MODUL 3 STRAKKER SIG OVER 6 DAGE






PRAKTISKE OPLYSNINGER

Sted

Beauty Business Academy udbydes 4 steder
fordelt i hele Danmark:

Kgbenhavn, Odense, Kolding, Randers.

Tilmelding

Er du ansat i en salon eller klinik, skal du tilmelde
dig hos Dansk Frisgr & Kosmetiker Forbund

pa telefon 3583 1880.

Ejer du selv din salon eller klinik, skal du tilmelde
dig hos Danmarks Frisgrmester Forening
pa telefon 3263 0444.

Deltagerbetaling

Modul 1. Deltagerpris kr. 1.920,-
Modul 2. Deltagerpris kr. 1.440,-
Modul 3. Deltagerpris kr.  960,-
Modul 4. Deltagerpris kr. 2.080,-

Beauty Business Academy er en arbejdsmarkeds-
uddannelse, hvilket betyder, at der ydes lgntabs-
godtggrelse for medarbejdere, der tilhgrer mal-
gruppen for uddannelsen svarende til dagpenge-
satsen pa 703 kr.pr.dag.

(de fleste savel ansatte som forretningsindehavere
falder ind under denne mélgruppe).

| fald man tilhgrer malgruppen vil lgntabsgodt-
ggrelsen udggre:

Modul 1. kr. 8.436,-
Modul 2. kr. 6.327,-
Modul 3. kr. 4.218,-
Modul 4. kr. 9.139,-

Der er desuden mulighed for at fa daekket transport
og overnatning, hvis man tilhgrer malgruppen.
Satserne ser saledes ud:

Transport

Der gives befordringsgodtggrelse mellem hjem og
kursussted. Dog ikke for de fgrste 24 km. (tur/retur)
Taksten er 1,07 kr. pr. km.

Overnatning

Der godtggres hoteludgifter incl. morgen og aftens-
maltid pa de af kursusstedets anviste hoteller.

Det er en forudseetning, at der mellem hjem og
kursussted er mere end 120 km. Tur/retur.

Vil du vide mere
Hvis du har konkrete spgrgsmal eller vil vide mere om
uddannelsen er du altid velkommen til at kontakte:

CPH WEST: T 33880000
Dansk Frisgr & Kosmetiker Forbund: T 3583 1880
Danmarks Frisgrmester Forening: T 3263 0444

CPH WEST
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